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7€ SegurCaixa Adeslas

OFERTA ESPECIAL FUNCINARIOS UFACE

MA?QUE TU SEGUROS"

902 242 242 TU PROTECCION
=

www.adeslas.es/funcionarios

CONTRATA AHORA Y LLEVATE HASTA

100

7€ SegurCaixa Adeslas

EN UNA TARJETA
O CHEQUE REGALO*

SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros, con domicilio social en el Paseo de la Castellana, 259 C (Torre de Cristal), 28046 Madrid,
con NIF A28011864, e inscrita en el R. M. de Madrid, tomo 36733, folio 213, hoja M-658265.



En SegurCaixa Adeslas queremos cuidar de todo lo que te importa, por eso
te ofrecemos una amplia gama de productos aseguradores para que siempre

estés protegido.

SegurCaixa Hogar

Te proporcionara el servicio y la rapidez
que tU necesitas.

o

SegurCaixa Decesos
Completo

Te ofrece amplias coberturas funerarias.

p \

SegurCaixa Mascotas

Te ofrece coberturas y ventajas para la
salud de perros y gatos.

iy

SegurCaixa Proteccion Juridica

Contaras con asesores y abogados que
velaran por tus derechos y los de tu
familia.

=

SegurCaixa Auto Seleccion

Dispondras de una cobertura muy
completa.

.&Q

SegurCaixa Accidentes
Completo

Te dara cobertura las 24 h del dia 'y en
cualquier parte del mundo.

SegurCaixa Electrodomésticos

Cubre las reparaciones de todos los
electrodomeésticos de tu vivienda.

X

SegurCaixa Asistencia en viaje

Tendréas cubiertas aquellas incidencias
gue puedan surgir durante tus viajes.

PlanMAS Proteccion

Si eres de Adeslas, unete al Plan MasProteccion y cuida de tu hogar, tu coche,
mascota... igual que lo haces con tu salud.

Seguro de salud
+ 1 seguro

DE DESCUENTO
1 o EN LA PRIMA
/O DEL NUEVO SEGURO
DE DESCUENTO EN LA
1 50 PRIMA DE LOS NUEVOS
/O SEGUROS

6%

i 4%
Y, transcurridos doce meses, en el 2%
momento de la renovacion de 0%
los seguros multirramo, \"

D | A [ <

premiaremos tu fidelidad con \‘/
Salud + 1seguro + 2 seguros + 3 seguros

Seguro de salud
+ 2 0 mas seguros

.. | <
descuentos adicionales'.

Y SI CONTRATAS ANTES DEL 31/10/2019
LLEVATE HASTA

l o o EN UNA TARJETA
O CHEQUE REGALO?

Informacion sujeta a las condiciones de suscripcion y contratacion de los productos, asf como a las del Plan MasProteccion, disponibles en todas
las oficinas de la aseguradora.

1.- Se aplica el descuento en las nuevas contrataciones de uno o mas seguros, realizadas durante todo el afio, del 1 de enero al 31 de diciembre,
cuando el Funcionario sea asegurado de una péliza de Salud vigente. 2.- Promocion vélida para nuevas contrataciones de los seguros incluidos en
la promocion realizadas entre el 1-3-2019 y el 31-10-2019. Posibilidad de obtener el abono de un importe en una Tarjeta Regalo de
MediaMarkt® o un cheque regalo de Amazon® (de uso exclusivo en cada una de dichas compafiias). El abono del importe dependera de la
prima del seguro contratado y de si previamente a la contratacion del mismo el cliente era asegurado de un seguro de Salud o Dental de Adeslas.
Para participar en la promocion el tomador, una vez contratado un seguro en promocion, debe adherirse a la misma en www.masproteccion.es,
aceptando las condiciones. La solicitud de la tarjeta o del cheque regalo solo podra realizarse hasta el 28-2-2020. La aseguradora podra ampliar el
catalogo de opciones disponibles durante la promocion. La aseguradora no sera responsable del funcionamiento de la tarjeta o cheque regaﬁ) una
vez entregados. Consulte las condiciones en www.masproteccion.es.



SALUD DENTAL ACCIDENTES DECESOS MASCOTAS

En Asisa somos expertos en cuidarte. Por eso
sabemos asegurar mucho mas que tu salud.

Lo Unico que nos importa en Asisa es cuidarte, y llevamos mas de cuatro décadas ofreciéndote una asistencia sanitaria privada
de la maxima calidad. Pero sabemos que aunque la salud es lo mas importante, no es lo Unico que garantiza tu tranquilidad.

En Asisa te ofrecemos una amplia gama de productos para cuidar de todos los aspectos importantes de tu viday
de la de los tuyos. Y es que, solo por ser mutualista, tienes productos especificos en Salud y Dental.

ASISA ESTRELLA ASISA DENTAL / DENTAL FAMILIAR
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS

Para extender a tu familia tu proteccion de mutualista. Para cuidar tu sonrisa y las sonrisas que mas quieres.
Desde Asegurados desde Por

24,20¢ 5,70€ 15,80¢

persona/mes* persona/mes* familia/mes*

* Prima valida para 2019 y para hombre o mujer de 5 a 20 afios. Las primas tendran un * Primas validas para 2019y para pago anual. Impuestos no incluidos (actualmente el 1,5%o
incremento del 5% en Barcelona y Baleares. Impuestos no incluidos (actualmente el 1,5%o de la prima para el Consorcio de Compensacién de Seguros). Gratuito para hijos de
de la prima para el Consorcio de Compensacion de Seguros). asegurados hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplen 8 afios.

Asisa Contrata aSISG *

9001010 21 asisa.es Sabemos coémo cuidarte
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Fe de erratas

En el pasado nimero de la revista y en las paginas de mayores, “Alternativas a la residencia”
se omitié que las fotos que ilustraban el reportaje habian sido realizadas en Centro Social de
Convivencia para Mayores, Cooperativa Trabensol.
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entrevista

La transformacion digital es un hecho en
Correos. Enrique Ramirez Palacin es el direc-
tor de Organizacién, Tecnologia e Innovacion
del operador espafiol de servicio postal y
paqueteria. Licenciado en Informatica por la
Universidad Politécnica de Madrid, especiali-
zado en Inteligencia Artificial e Ingenieria del
Software, aporta su experiencia para el desa-
rrollo y la innovacién de una compafiia con
mas de tres siglos de historia. En esta entre-
vista aporta las claves sobre el nuevo modelo
de negocio acordado en Correos.




director de Organizacién, Tecnologia e Innovacion

de Correos

Chus Saez / Miguel Nuifiez

ostenibilidad, digitaliza-
Scic’m e internacionalizacion

son lineas estratégicas de
Correos. ;En qué se ven refleja-
das cada una de ellas en la
nueva imagen?

Las tres lineas estan reflejadas
en la nueva imagen. Con su
nueva identidad, Correos man-
tiene el compromiso con la sos-
tenibilidad y reduce el consumo
de tinta y vinilado, asi como la

“Correos tiene que evolucionar para que la presencia se
consiga en el mundo online gracias a un posicionamiento

tecnolégico diferente”

eliminacién de elementos deco-
rativos superfluos. La transfor-
macién digital emprendida por
la compainiia se ha cimentado en
la adaptacion de la oferta de
paqueteria a las demandas de
la sociedad con nuevos embala-
jes. Efectivamente, la interna-
cionalizacién es wuna linea
estratégica de la compafiia en
esta nueva etapa. Con el lanza-
miento de Correos Express Por-
tugal, el grupo ha realizado la
primera operacion internacio-
nal de su historia para posicio-
narse como lider del sector de
la paqueteria del comercio onli-
ne. Esta estrategia aumenta con

la constitucién de la sociedad
que se encargara de la gestion
integral del proceso de recogi-
day envios de paquetes con ori-
gen en China.

;Qué retos fundamentales
esta afrontando Correos en
la transformacion digital?
Correos ha hecho y continda
haciendo una gran apuesta en
la transformacién digital con la

gestion de operaciones basadas
en la informacién. La incorpora-
cién de sistemas analiticos y
predictivos supone un fuerte
cambio en los modelos de ges-
tion. Pero estos sistemas analiti-
€O0s nNo son mas que la punta del
iceberg, ya que para poder ali-
mentarlos es necesario que
todos nuestros sistemas recojan
informacién en tiempo real de
las operativas.

é¢Cree que la actitud trans-
formadora e innovadora en
una entidad tan longeva
como Correos es lo que
mejor la define?

“Nuestros clientes
también estdn en
proceso de
transformacion; ahora la
logistica es para ellos
una pieza clave”

Esta actitud es la que ha
garantizado la continuidad de
Correos. De haber sido de otra
forma, Correos no habria sido
capaz de afrontar los retos y
los cambios que se han produ-
cido. En el futuro debemos
mantener esta capacidad de
adaptacién y transformacion,
porque la novedad no radica
en la existencia de cambios,
sino en la velocidad con la que
estos se producen.

¢Cudl cree que ha sido el
principal logro de Correos en
su transformacién tecnolé-
gica, pasando de ser una
empresa eminentemente
postal a una empresa que
gestiona mas de 160 millo-
nes de paquetes?

Para crecer en volumen
como lo hemos hecho es
necesario tener una base
estable y robusta mantenien-
do la flexibilidad que nos exi-
gen los clientes. Nuestros
clientes también estan en pro-
ceso de transformacién vy
ahora, para ellos, la logistica
es una pieza critica de su
cadena de valor, por lo que en
nuestra transformacion tene-
mos que seguir siendo la
empresa confiable que
Correos siempre ha sido.

¢La combinacién entre el
equipo y la tecnologia ha
sido la mejor apuesta posi-
ble por la innovacién y un
nuevo modelo de negocio?

muface
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“Son las personas de la organizaciéon las que han de tener la capacidad de aplicar la
tecnologia y sacarle un beneficio para el negocio”

En estos tiempos, la tecnolo-
gia habilita nuevas formas de
hacer y nuevos negocios, pero
lo que realmente empuja la
transformacion de las organi-
zaciones son las personas.
Correos cuenta con un equipo
de profesionales altamente
comprometido con el empuje y
las ganas necesarias para estar
en constante evolucién. Nadie
mejor que el propio equipo
para acometer una revolucién
que aporte valor al negocio.
Hay que mantener una vigilan-
Cia tecnolodgica que te permita
estar al dia de las nuevas posi-
bilidades que se abren, pero
son las personas de la organi-
zacion las que han de tener la
capacidad de aplicar la tecnolo-
gia y sacarle un beneficio para
el negocio.

¢Cudl cree que es la principal
oportunidad que ofrece la
tecnologia en el servicio dia-
rio de Correos?

Correos tiene que evolucionar

para que la presencia que tiene
a dia de hoy en la sociedad,
gracias a su capilaridad y a su
presencia fisica en la mayoria
de las poblaciones de Espafia,
se consiga en el mundo online
gracias a un posicionamiento
tecnolégico diferente. Correos
se sitla en la vanguardia de las
empresas que estan investi-
gando posibles aplicaciones
del uso de drones en el sector
civil, siendo el primer operador
logistico de Espafia que ya esta
haciendo pruebas en entornos
reales.

¢Qué posibilidades de implan-
tacion futura en la logistica
pueden tener?

Los drones, asi como otras
muchas tecnologias, estan
mas cerca de lo que parece.
Lo que fundamentalmente
estd pendiente para su uso en
la entrega es la regulacion. En
otros casos de uso, ya estan
aportando beneficio, como,
por ejemplo, en la gestion de

inventario dentro de los
almacenes.

Con el lanzamiento de Correos
Express Portugal, Correos ha
realizado la primera opera-
cién internacional en su histo-
ria, con la que buscara
posicionarse como lider del
sector de la paqueteria en el
eCommerce. ;Qué expectati-
vas se tienen?

Con la creacion de Correos
Express Portugal, el Grupo
Correos sera capaz de ofrecer,
por primera vez, un servicio
integrado  de  paqueteria
urgente para toda la peninsula
ibérica. El objetivo es que ciu-
dadanos y empresas puedan
llevar a cabo sus envios en 24
horas a cualquier parte de la
peninsula ibérica, sin importar
dénde se encuentren, gracias a
la creacién de una sola red de
entrega, aqgil y eficiente, poten-
ciada por una amplia capilari-
dad y la configuracién de un
canal Unico de ventas.




BBVA

Lo bueno de
pertenecer a
son cosas como esta

Domicilia tu nédmina® en BBVA y podras
estrenar una television LG LED 32"
LK500BPLA o un mévil LG K9

Informate en
bbvacolectivos.com/2087/muface

Lo hi

= " LG LEDTV

(1) Oferta valida hasta 30/09/2019. Para beneficiarte de la promocién deberas, ademas de domiciliar la némina nueva por un importe igual o superior a 1.500
€ parala TV LG LED 32" LK500OBPLA/ 1.000 € para el Smartphone LG K9 (a elegir uno de los dos), mediante transferencia en la Cuenta BBVA de la que eres
titular, durante al menos 36 meses, tener un recibo domiciliado o una tarjeta activa y suscribir el Boletin de Adhesién a la promocién. Consulta condiciones de la
promocién en tu oficina BBVA. El titular no podra adherirse o haber estado adherido con anterioridad a otra promocién que tu elijas. La entrega de la TV LG LED
32"y Smartphone LG K9 a efectos de IRPF es un rendimiento de capital mobiliario en especie sujeto aingreso a cuenta. TV LG LED 32": ingreso a cuenta a cargo
del cliente de 35,04 € (excepto Ceuta y Melilla que sera de 38,54 €). Smartphone LG K9: ingreso a cuenta a cargo del cliente de 18,95 € (excepto Ceuta y Melilla
que sera de 20,84 €). Entrega gratuita en el domicilio del cliente. Esta promocién es incompatible con cualquier otra promocion o campara de BBVA.
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Asistimos a una transforma-
cion constante de nuestro
entorno. De la manera de
relacionarnos, de comuni-
carnos. Hace tiempo que
comenzé la revolucion tec-
nolégica; por eso, en la era
digital todo es susceptible
de cambiar. Los nuevos
tiempos llegan también
para Correos. Es el momento
de innovar, crear imagen,
hacer marca, de trabajar por
un futuro mejor.

Miguel Nuiiez

° e imagina acercar un pro-
Sducto a los grandes mer-
C, cados internacionales sin
necesidad de invertir en tener pre-
sencia fisica? ;Poder comprar acei-
te de oliva virgen extra o miel de
eucalipto directamente al produc-
tor local que elijamos? Y, por
supuesto, sin intermediarios y con
el sello de calidad de Correos. Hay
mas. ¢Sabia que puede solicitar un
duplicado del permiso de circula-
cién en las oficinas de Correos? Y
;que se convertird en la empresa de
referencia en el transito de paque-
teria desde el Sudeste Asiatico
hacia Espafia?

No estamos en el futuro, aunque
es evidente que estamos un paso
por delante en el presente del sector
postal mundial. Correos ha acompa-
fado esa capacidad de innovar con
el sentido de servicio publico de
todos y para todos. Una filosofia uni-
versal que ha acercado a Correos a
todos los ciudadanos del mundo.
Que ha impulsado la inclusién
social, econdmica, financiera y digi-
tal. Una transformacion que tam-
bién ha sido diaria, moderna y

El organismo postal ha acompafiado la
¢ capacidad de innovar con el sentido de
servicio publico de todos y para todos

muface
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en portada. Correos va contigo

De disenador a cartero honorario

Hasta ahora solo seis personalidades contaban con el privilegio
y la distincién de haber sido nombradas nuevo Cartero
Honorario de Correos. Entre los privilegiados estaban la
Reina Dofa Sofia, Camilo José Cela o Antonio Mingote.

El 4ltimo en hacerlo ha sido el disefiador, escultory

pintor José Maria Cruz Novillo. En 1977 disefi6 el

icono visible de Correos que tanto ha cam-

\ biado nuestro entorno. Artifice de la
mayoria de los anagramas que han
dado imagen e identidad corporati-
va a esta institucién, como dise-
fador siempre se ha definido
“bastante minimalista,
intentando que un signo

diseflado por mi tenga

mucha idea con la forma

menos compleja posi-

ble”. Tal vez por ello

escogio los circulos

y los cuadrados
como base inspira-
dora de su obra. A partir

de ahi, podemos imaginar
prismas cuadrangulares, esfe-
ras y cilindros. Ese intercambio de
dimensiones fueron secuencias vy
bocetos, figuras y perspectivas para un
artista. Lo que nos lleva a pensar en el ori-
gen de un anagrama, una identidad corporati-
va. A Cruz Novillo siempre le identificaremos por la =

conocida corneta de posta de la marca de Correos. Aunque también las imagenes corporativas de institu-
ciones como Tesoro Publico, el escudo y la bandera de la Comunidad de Madrid, Red Eléctrica, Renfe, bille-
tes del banco de Espafia o carteles de peliculas.

Siempre ha sostenido que el disefio grafico es una herramienta ideal para modificar los entornos y “si se
hace al servicio de causas plausibles, puede dar resultados maravillosos”, reconoci6 hace tiempo.

El pasado 29 de mayo, el presidente de Correos le hizo entrega del titulo de Cartero Honorario, una distin-
cién que reconoce la labor de promocion, desarrollo e innovacién en el ambito del servicio publico postal
Yy, en concreto, “su aportacion a Correos a través de la creacion de su imagen corporativa contemporanea”.

muface
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exitosa. Apreciable por los ciu-
dadanos en la dotacién para los
carteros de 30.000 nuevos dis-
positivos moviles (PDA) con
mas funcionalidades, la celeri-
dad en la gestion de los siste-
mas, envios de oficinas y

carterias, la atencion al cliente
con aplicaciones tecnoldgicas
punteras e innovadoras y con
soluciones retail en las 2.400 ofi-
cinas de la compafiia. Algo que
permite a Correos estar a la
vanguardia de la digitalizacion.

Un poco de historia

La transformacion de la
comunicacion y la forma de
comunicarnos se hizo mas pal-
pable en 1716. Ese afio, el servi-
cio postal pasé a ser
responsabilidad del Estado y



RESIDENCIAS PARA MAYORES
CENTROS DE DIA Y APARTAMENTOS

90130 20 10 - www. amavir.es

OGORCROADRORD

Canarias, Cataluia, Murcia, Navarra, Madrid,
Castilla La Mancha, Castilla y Leén.
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administrado por la Corona.
Poco tiempo después, se insta-
laron las primeras bocas de
buzén de Correos. Agilizar la
comunicacion, hacerla mas agil
e inmediata fue un logro mas
en el proceso de moderniza-
cién. De esta forma se introdu-
jo el servicio telegrafico en
1855. Y, a continuacion,
Correos se encargd también
del primer servicio telefénico
publico en Espafia. Durante el
siglo XX asistimos al primer
servicio aeropostal, los buzo-
nes domiciliarios, el disefio de
las cartas urgentes, giros y
reembolsos. La informatizacion
del servicio postal llegé a la red
de oficinasy con ella la primera
web de Correos en 1998.

Entramos en el siglo XXI con
mas dudas que certezas. Con
avances que nos resultaban
imposibles de gestionar. ;Clasifi-
car hasta 6.000 paquetes/hora?
La propuesta emprendedora de
Correos se convirtié en un Plan
de Automatizaciéon de Paquete-
ria Unico y revolucionario. Como
el sistema Citypaq de recogida
de paquetes en los propios
domicilios sin necesidad de
estar en casa. Drones, vehiculos
eléctricos con tecnologia menos
contaminante o la llegada de
Correos Market... la transforma-
cion digital es un hecho. Y el
futuro del servicio postal depen-
dera de su capacidad para inno-
var y adoptar  nuevas
tecnologias.

Nueva imagen

Es evidente la transforma-
cién de Correos en los ultimos
afos. Pasar de una empresa
eminentemente postal a ges-
tionar mas de 160 millones de
envios al afio ha sido un proce-
so paulatino y transformador
a través de la sostenibilidad, la
digitalizaciéon y la internacio-
nalizacion. Aumentar presen-

€

cia en el mercado. Adaptar sus
productos. Agilizar los medios.
Solucionar, conectar, satisfa-
cer... son valores que definen
los mas de 300 afios de histo-
ria de Correos. También lo ha
sido la imagen con la que se
presentd, la adecuacion a los
tiempos, la modernizacién de
los mismos, la forma de expre-
sarlo, de acercarse al ciudada-
no, pero siempre respetando
los simbolos y colores que la

han caracterizado como una
identidad corporativa Unica,
transformada e integradora
en lo logistico, tecnolodgico y
humano.

Visualmente, la actualizacion
del logo de la compafiia man-
tiene y respeta el primer dise-
flo realizado en 1977 con la
cornamusa, la coronay el pre-
dominante color amarillo cor-
porativo. La corona es el
elemento que mas ha cambia-



Correos ha pasado de ser una empresa eminentemente
postal a gestionar mas de 160 millones de envios al afio

do, “siendo mas detallada en
sus primeras versiones”, nos
sefialan sobre un simbolo que
sostiene la historia mas reco-
nocible e internacional de la
empresa, adaptable a los nue-
vos tiempos y a los nuevos
soportes fisicos y digitales.
Correos es hoy mas visible y
sostenible. Asi se presenta en
esta nueva etapa. Convencida
de asumir los objetivos de
desarrollo sostenible con una

economia mas responsable e
inclusiva. Ademas de apostar
por reducir las emisiones de
CO2 y fomentar las energias
limpias, cuenta con la mayor
flota eléctrica del sector: 594
entre furgonetas, coches y
motos.

Correos Market

La irrupcién de la despobla-
cién no es un desafio nuevo. El
largo proceso de cambio

demografico estd sostenido
por conductas relativas a la
calidad de vida, al &mbito labo-
ral, a intereses econémicos o
familiares. Por tanto, las caren-
cias del medio rural se hacen
mas palpables.

Entre los objetivos de la estra-
tegia nacional para el Reto
Demografico esta la digitaliza-
cion del medio forestal y rural
para impulsar la industria 4.0 y
reducir la brecha digital. Recu-
perar la “Espafa vaciada” es el
propésito también del comisio-
nado del Gobierno frente al
reto demografico y de Correos.
Esta compafia presentd el
pasado mes de mayo una pla-
taforma de comercializacion
de productos artesanales
-Correos Market- para acercar
al productor y al consumidor
sin intermediarios y con la
garantia de recibir un produc-
to de calidad que reivindica lo
auténtico. Reunir en un solo
portal a los productores locales
genera visibilidad colectiva,
algo que ofrece el servicio pos-
tal universal en Espafia y que,
ademas, garantiza al consumi-
dor tener la mercancia en el
menor tiempo posible.

A Jesus le convencié desde el
primer momento. Vive de la
miel de la Alcarria. Y quiere
seguir haciéndolo porque la
apicultura le convirtié en pro-
ductor de una miel translucida,
ambar oscuro y aromatica. Lo
Unico que le faltaba era hacer
realidad el lema que escogio6:
“De la colmena a tu casa”.
Ahora se ha hecho posible.
“Este proyecto ayuda, ademas,
a generar nuevas oportunida-
des laborales a emprendedores
locales, poniéndoles en contac-
to con consumidores de toda
Espafia. El objetivo de Correos
ha sido siempre dar servicio a
ciudadanos y empresas, estén
donde estén, vertebrando el
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La presencia territorial de
Correos es de 8581 puntos de
atencion y 6.185 servicios
rurales a disposicion del cliente

No es solo una cuestion de
modernizacion y uso de las
herramientas tecnoldgicas,
sino de una utilizacion eficiente
de los recursos publicos

territorio gracias a la capilari-
dad de su red; y Correos Market
es la Ultima expresion de este
compromiso”, asegura conven-
cido Sergio Peinado, responsa-
ble de Soluciones Digitales de
Correos, sobre uno de los pro-
yectos preferentes en el pro-
grama de responsabilidad
social corporativa.

Respuesta a una demanda

La presencia territorial de
Correos es de 8.581 puntos de
atencion y 6.185 servicios rura-
les a disposicién del cliente, la
mejor respuesta a una deman-
da de la sociedad hacia la gene-
racién de oportunidades vy
puestos de trabajo en el entor-

no rural.
Y, por consi-

reto demografico que
evite la despoblacion y mejore
las condiciones y recursos para
que el desarrollo rural sea
comprometido y real.

Los nuevos tiempos también
han llegado para Correos con
una linea estratégica que
apuesta por la internacionali-
zacion de la compafiia, eligien-
do Portugal como el primer
destino para llevar a cabo la
primera operacion internacio-
nal de su historia. Con la crea-
cion de Correos Express
Portugal, la compafila se ha
asegurado ofrecer un servicio

_,// integrado
S de paquete-
toda la peninsula ibérica.
Esta accion global certifica el
liderazgo de Correos en el sec-
tor de la paqueteria del comer-
cio online, al igual que su
compromiso con la sociedad y
el deseo de encontrar solucio-
nes innovadoras de comunica-
cion. En este contexto, las
previsiones para los proximos
cinco afios sitdan una actividad
cercana a los 35 millones de
envios, con Espafia tanto de
origen como destino, valoran-
do un crecimiento de 2,5 veces
las ventas (alrededor de los 60
millones de euros).
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Cabello R

Casa fundada en 1969

Pelucas Cabello R., especialistas en imagen con una trayectoria de
50 anos, ofrece una atencidon personalizada al servicio de la
estética oncoldgica.

En nuestro centro de Madrid o a través de centros capilares de toda
Espana, cuidamos de su imagen durante todo el proceso de los
tratamientos de quimioterapia y radioterapia.

Nuestra amplia linea de pelucas y postizos le facilitard llevar su dia
a dia sin sufrir cambios de imagen. Conseguimos una estética
integral adecuada a sus necesidades, discreta y natural a la vez
que confortable.

Disponemos también de panuelos y turbantes de tejidos de gran
calidad y disenos muy favorecedores, con venta en nuestro centro
y también on line.

Visitenos sin compromiso y obtenga un 10% de descuento en la
compra de su peluca o turbante.

91 369 24 23 C/ Magdalena, 36 /28012 Madrid

Metro Antén Martin
www.cabellor.com (Parking gratuito C/ Atocha, 70)
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Sergio Peinado

en portada. Correos va contigo

ENTREVISTA
EN PORTADA

responsable del area de Soluciones Digitales & eCommerce Correos

“La unidon del mundo fisico y digital es el gran baluarte

de Correos”

Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas, su amplia experiencia en el liderazgo de
proyectos de transformacion y marketing digital contribuye a que Correos sea un ejemplo de
emprendimiento en el ambito online sin olvidar el comercio fisico.

® uales son los pla-
nes digitales para
c 2019?

Nos centramos en la omnica-
nalidad, todas las oficinas han
cambiado mucho en los dos
ultimos afios, adaptandose a
las necesidades de nuestros
clientes, pero en 2019 perse-
guimos mantener una relacion
con los clientes duradera y que
pueda irse adaptando al medio
que mejor le convenga; para
ello, los canales digitales inte-
ractuaran con nuestros clientes
en tiempo real, de esta forma
conseguiremos mejorar su
experiencia tanto en el mundo
fisico como en lo digital.

¢Hacia donde cree que va a
evolucionar el mundo eCom-
merce en 2019?

Los clientes se van dando
cuenta de que la venta online
es primordial para llegar a un
gran numero de comprado-
res. No solo vale disponer de
un comercio fisico, también
hay que aventurarse vy
emprender en el ambito onli-
ne. Crear una tienda online y
trabajar todo su posiciona-
miento tiene un gran valor,
pero también existe otro tipo
de posibilidades que hacen
posible la venta de numerosos
productos sin mucha implica-
cién econémica.

¢Cual cree que es el principal
valor de Correos Market y en
qué puede ayudar a recupe-
rar esa “Espaia vaciada”?

El principal valor es acercarse
a esos productores de todas las
distintas zonas rurales de Espa-
fla que no se han podido digi-
talizar. Contamos ya con mas
de 130 productores vendiendo
en la plataforma y muchos de
ellos no consiguieron afianzar-
se en la era digital. Por eso, en

Correos Market existe la posibi-
lidad de que la “Espafia vacia-
da” esté menos vacia gracias a
estos proyectos. Poder com-
prar productos auténticos de
distintas categorias y que han
sido elaborados o fabricados
100% en Espafia es ya una reali-
dad gracias a Correos Market.

¢Cual es la principal demanda
que han recibido por parte de
la sociedad y de los producto-
res locales?

En Espafia existe un problema
grave con la despoblacion
rural. En Correos somos cons-
cientes de ello y con el proyec-
to de Correos Market
queremos mitigarlo al maximo.

Estamos llegando a diferentes
acuerdos con asociaciones,
federaciones y cooperativas
para que sus asociados puedan
beneficiarse y acercar sus pro-
ductos a través de nuestra pla-
taforma.

¢Las nuevas tecnologias han
destruido al pequeiio comercio?
Las nuevas tecnologias son
una gran oportunidad para
todos. Solo hace falta tener los

“Si tenemos que destacar un reto logistico, tiene que ser la
entrega rdpida y flexible”

conocimientos y herramientas
necesarios para aprovecharlas.
La unién entre las nuevas tec-
nologias y el producto del
pequefio y mediano productor
forman una propuesta de valor
imbatible. Correos quiere ser el
socio de confianza de todas las
PYMES, pequefios y medianos
productores de Espaia.

A lo largo de los 300 afios de
historia, Correos ha tenido
que transformarse muchas
veces.

Correos lleva inherente la
transformacién. Ahora vivimos
en un cambio continuo y en la
compafila estamos acostum-
brados a ello. Estamos en un



momento en el que nada es
100% fisico o 100% digital. Una
prueba de esto son nuestros
ultimos productos como City-
Pag, Correos Market o Correos
Sampling, entre otros, todos
ellos con una alta composicion
digital, pero sin olvidar las ven-

tajas del mundo fisico.

;Podemos realizar cualquier
gestion con Correos sin tener
que desplazarnos?

Este es el objetivo y en lo que
estamos trabajando; la mayor
parte de las gestiones se pue-

den hacer desde cualquiera de
nuestros canales tanto fisicos
como digitales (enviar un
paquete, burofax, contratar
alguin servicio, etc.), pero en un
futuro cercano, la omnicanali-
dad sera una realidad.

¢En qué han mantenido el
concepto mas tradicional?

Nuestros carteros y toda
nuestra red de oficinas es
nuestro principal valor. Los
carteros son los que hacen
que nuestra compafia esté
representada cada dia en
todos los hogares y empresas
de Espafia, mientras que nues-
tras oficinas son un punto de
referencia en todas las ciuda-
des. La unién del mundo fisico
y digital es el gran baluarte de
Correos y sobre la que trabaja-
mos cada dia.

FENIX DIRECTO

Tu Seguro a

TERCEROS

CON ASISTENCIA EN VIAJE

desde

114¢

Oferta especial para
funcionarios

Consiguela en el teléfono exclusivo

902 300 206

(914 326 988 si tienes tarifa plana)

0 entraen

fenixdirectofuncionarios.com
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funcion publica

En Espana hay mas de 6.000 secretarios

de Ayuntamiento

Garantes de la

legalidad

Dan fe publica y asesoramiento legal preceptivo, son responsa-
bles del control y fiscalizacién interna de la gestién econdmica
y presupuestaria de los ayuntamientos, de su contabilidad, de
la tesoreria y de la recaudacion. Son los secretarios, intervento-
res y tesoreros de la Administracion Local.

Aurora Campuzano

n Espafia tenemos 8.131
anuntamientos, ademas
de otras entidades muni-
cipales intra y supranacionales
cuya gestién no solo depende
de alcaldes y concejales. A la
sombra de los cargos politicos,
ejercen su tarea los secretarios,
interventores y tesoreros, cerca
de 6.300 profesionales, funcio-
narios que desempefian tareas
de diversa indole en el marco
de las funciones reservadas
que les asigna la ley. En gran-
des urbes como Madrid, Valen-
cia o Barcelona esas tareas
pueden repartirse, pero en los
demdas municipios, con poca
poblacién y escasos recursos,
su labor requiere una forma-
cién muy cualificada y multidis-
ciplinar. En pocas palabras, son
“especialistas de lo general”.
Para glosar la figura del secre-
tario de Ayuntamiento hay que
remontarse a mas de dos siglos
atras, ya que fue definida for-
malmente en 1812 en la Consti-
tucibn de Cadiz; desde
entonces se ha mantenido con

algunos cambios marcados por
el devenir de los tiempos. Sin
embargo, la tarea de estos pro-
fesionales se puede resumir en
pocas palabras: "Son funciona-
rios que saben de todo y que
hacen de casi todo en un ayun-
tamiento", tal y como lo expre-
sa de forma coloquial el
presidente de su Colegio Profe-
sional, José Luis Pérez Lépez,
con mas de 35 afios de servicio
a sus espaldas.

Apoyo a los cargos publicos
Pérez Lopez habia estudiado
Ciencias Politicas, pero decidio
presentarse a las oposiciones a
secretario de Administracion
local. Le motivaba la idea de
convertirse en uno de esos pro-
fesionales que sirven de apoyo
a los cargos politicos y, sobre
todo, que ayudan a sus vecinos,
que estan por lo publico: "Con
los afios he comprobado que es
un trabajo en general gratifi-
cantey que los frutos suelen ser
inmediatos. Aun asi, también se
producen fricciones, surgen

dificultades y situaciones com-
plejas en el dia a dia que hay
que sobrellevar", aclara.

Su primer destino fue la locali-
dad madrilefia de Villanueva de
la Cafiada, que contaba por
entonces con unos 600 habitan-
tes. Desde esa primera expe-
riencia, reconoce que han
cambiado algunas cosas: "Para
empezar, la democracia nos ha
llevado a que los cargos politi-
cos estén mas profesionaliza-
dos y eso facilita nuestro
trabajo. En los afios ochenta no
todos los concejales tenian ese
perfil; aun hoy, sobre todo en
localidades pequefias, algo de
esto queda”. También reconoce
que el secretario de hace 30
aflos “respondia a una figura
con mayor relevancia social y
administrativa, un profesional
que a veces se superaba en sus
funcionesy ejercia de consejero
en todo tipo de situaciones”.

Especialistas en casi todo
Este funcionario ha llevado su
experiencia a la organizacion



La labor de estos funcionarios de Ayuntamiento requiere una formacion muy
cualificada y multidisciplinar

colegial que hoy agrupa a los
secretarios, a los interventores
y a los tesoreros de Administra-
cién local. Como presidente del
Consejo General, explica algu-
nos retos a los que se enfrenta
el colectivo: "En zonas rurales 'y
ayuntamientos con pocos
recursos ejercemos Ccomo
especialistas de casi todo; es
decir, hemos de estar al dia en
educacién, en urbanismo, en
salud; e incluso saber de feste-
jos, porque si llega el caso hay
que contratar a los musicos".
Pero hay mas: "A diario tam-
bién debemos acometer otras
tareas, como son la preceptiva
lectura del BOE, del Boletin Ofi-
cial de la Comunidad Auténo-
ma o de los diarios de la
provincia, porque hay que
estar informado ante lo que
pueda surgir”, apostilla.

El dominio de estas compe-

tencias empieza en la forma-
cién inicial. Tras superar una
dura oposicién, los aspirantes
han de pasar nueve meses de
formacion en el Instituto
Nacional de la Administracién
Publica (INAP), donde reciben
clases tedricas y practicas de la
mano de funcionarios cualifica-
dos. Pero no es el final del pro-
ceso: la habilitacién nacional
no significa que se haya obteni-
do un puesto de trabajo. Es la
fase de concurso la que deter-
mina dénde y cuando acabaran
ejerciendo.

Tomar posesion

Como explica Concepcién
Campos, doctora en Derecho y
secretaria de Administracion
Local "quizas no todo el mundo
sepa que hacemos casting, es
decir, que después de aprobar
una oposicion acorde a la con-

sideraciéon de altos funciona-
rios de la Administracién Local
Nnos vamos a casa a esperar la
convocatoria y posterior reso-
lucién del concurso de provi-
sion de puestos, unos seis
meses con suerte, antes de
tomar posesién”. Campos tam-
bién sefala que la alternativa
es ir a entrevistas con el alcalde
o el concejal de turno, “en las
que te pueden preguntar sivas
a emitir informes negativos, si
eres del partido; y si eres
mujer, si tienes o vas a tener
hijos... Y todo para obtener un
nombramiento provisional, tal
y como esta previsto en la nor-
mativa vigente”.

En defensa de su labor, esta
funcionaria advierte sobre la
actitud de algunos alcaldes:
"Precisamente por la movilidad
que nos caracteriza y que cons-
tituye una ventaja, algunos

muface
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José Luis Pérez Lépez,

presidente del Consejo General de Colegios Oficiales de

secretarios, interventores y tesoreros de la Administracion Local

“Hay que poner fin a las interinidades y

el intrusismo profesional”

Los Colegios Oficiales de Secretarios Locales (COSITAL) se constituyeron por Real Decreto de 6 de
septiembre de 1925. Después de casi un siglo de existencia, su papel sigue siendo determinante
en la defensa de estos funcionarios que no siempre encuentran un camino facil en su ejercicio
profesional. Hoy agrupan a mas de 6.000 secretarios, interventores y tesoreros que ejercen en los

diferentes municipios espafioles.

os Colegios Oficiales de
Lsecretarios de Ayunta-

miento tienen una larga
trayectoria. ;C6mo se han ido
adaptando ?

Tras diferentes hitos normati-
VoS, y una vez adaptado el mode-
lo organizativo a la Constitucion
de 1978, hoy nos organizamos
en colegios territoriales, que
existen en cada una de las pro-
vincias y en el Consejo General,
organismo representativo y
coordinador superior de la Orga-
nizacién Colegial. Ademas, exis-
ten consejos autondémicos en
Andalucia, Catalufia, Castilla y
Ledn y Castilla-La Mancha.

¢Cual es su funcién principal ?
Los colegios sirven de unién
para el perfeccionamiento técni-
coy, a través de nuestras princi-
pales reivindicaciones, para la
defensa de los intereses de la
profesién y los profesionales
frente a cualquier impedimento
al ejercicio de las funciones
reservadas. En este momento,
reivindicamos el auténtico ejerci-
cio independiente de nuestras
funciones, y ese reto pasa por la
supresion de la libre designacion
como forma de provision de
puestos; ademas, pedimos la
implantacién de la Administra-
cion electrénica en el ambito
local, sobre todo en los peque-

flos y medianos municipios, ya
que es imprescindible ante la
falta de medios y recursos.

¢Cémo valoran la actual ofer-
ta de empleo publico para
estos funcionarios?

Es necesario una oferta de
empleo publico en nimero de
plazas suficientes para cubrir la
practica totalidad de las vacantes
existentes y las que se prevé que
aumenten como consecuencia
de las jubilaciones. Tenemos que
poner fin a las interinidades y el

intrusismo profesional; y esto en
paralelo a la reforma de los pro-
cesos selectivos para garantizar
la mejor seleccién de los aspiran-
tes. Es necesario avanzar en el
desarrollo de una auténtica
carrera horizontal.

¢Hay suficientes efectivos?

En la mayoria de los ayunta-
mientos de Espafia existe un solo
funcionario de nuestro cuerpo, el
secretario-interventor, que ejer-
ce todas las funciones: fe publica
y asesoramiento legal precepti-
vo; control y fiscalizacién interna
de la gestién econémica-finan-
ciera y presupuestaria; contabili-

ENTREVISTA
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dad, tesoreria y recaudacioén; y
en muchas ocasiones se ocupa
de varios ayuntamientos. En los
de mayor tamafio puede haber
un minimo de dos o tres, divi-
diéndose las funciones de secre-
tarfa, intervencion y tesoreria.

¢Cémo es su dia a dia?

Nuestro trabajo diario abarca
multitud de tareas y materias,
desde contratos, urbanismo,
contabilidad, registros, actas,
convocatorias, presupuestos...
pasando por las funciones direc-

“El politico formado sabe que somos una garantia para la
adecuacion a la ley y la eficacia de las politicas publicas”

tivas y de asesoramiento. Ade-
mas, el trabajo se realiza en un
ambiente de mucha tension;
entre la politica y la gestién admi-
nistrativa, debemos saber conju-
gar nuestra obligacion de
asesorar al politico en materia
normativa y econémico-presu-
puestaria indicandole los limites
legales en su accién sin que ello
sea considerado como un obsta-
culo a su implantacion, y esto a
veces genera muchas tensiones.
Afortunadamente, el politico for-
mado y coherente sabe que
somos una garantia fundamen-
tal para la adecuacién alaley y la
eficacia de las politicas publicas.



alcaldes han interiorizado que
pueden prescindir de nosotros,
que nos pueden cambiar a
demanda. Daigual que el pues-
to se haya obtenido por con-
curso: se nos invita a buscar
otro ayuntamiento si represen-
tamos algun obstaculo para el
programa de gobierno”.

Intrusismo

Uno de los lastres del colecti-
vo es hacer frente a las jubila-
ciones. En unos siete afios,
mas de 2.000 secretarios e
interventores se jubilardn y
puede que falten efectivos en
los ayuntamientos si no se
convocan las suficientes pla-
zas. El presidente de COSITAL
asegura que "hay un 30%
menos de profesionales de los
necesarios; sus funciones son
desempefiadas por otras per-
sonas que son nombradas por
los alcaldes y que ejercen de
forma interina. No es la situa-
cion ideal, pero se produce
porque las oposiciones no se
convocan todos los afios".

En este contexto, hay quien
habla de intrusismo profesio-
nal. De hecho, la ley prevé, de
modo puntual, que se puedan
cubrir estos puestos con perso-
nas de libre designacion, algo
que Concepcion  Campos
denuncia explicitamente en un
articulo reciente: "Quizads no
todo el mundo sepa que nues-
tro trabajo no lo puede hacer
cualquiera, con todos los res-
petos al resto de categorias
profesionales. El llamado
‘nombramiento accidental’, en
muchos casos mas que acci-
dental es accidentado, porque
un conserje o un auxiliar pocas
veces puede solventar eficaz-
mente los problemas a los que
ha de atender un secretario o
un interventor™.

La labor de estos profesiona-
les municipales queda plasma-

Informatica, herramienta

imprescindible

Sin medios informaticos resulta practicamente imposible realizar tareas
administrativas. Sin embargo, en algunos ayuntamientos pequefios estos
recursos no son siempre suficientes. Tal y como sefiala German Garcia
Calle, interventor en el ayuntamiento de Polanco -una localidad cantabra
de 6.000 habitantes-, “la situacién es francamente mejorable; podria ser
mejor si contaramos con la labor que pueden desempefiar otras entida-
des locales, como las diputaciones provinciales, y que hay que potenciar a
través de los denominados Servicios de Asistencia Municipales”.

Otra cuestion a resolver tiene que ver con las llamadas Zonas Blancas,
localidades donde no existe un correcto acceso a Internet. “Esta es
otra carencia que debe solucionarse, porque tiene una incidencia
directa en la prestacion de servicios publicos de calidad al ciudada-
no”, aflade Garcia Calle.

La relacién de las administraciones publicas locales con otras administra-
ciones, e incluso con las empresas, se realiza mayoritariamente de forma
telematica y la Administracion electrénica es una de las principales apor-
taciones de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun que hay que
conseguir: “Tendemos a una Administracion sin papel, esencial para la
labor que desempefiamos los secretarios, interventores y tesoreros loca-
les. Ademas, es tanta la informacién que debemos

remitir que resulta imprescindible una

homogeneidad en las plataformas digi-
tales”, concluye este funcionario.

La funcion de estos
profesionales

municipales queda
plasmada en la cinta de
José Luis Garci La luz del
domingo, una pelicula que
ilumina al espectador sobre
su tarea

da en la cinta de José Luis
Garci La luz del domingo (2007),
una pelicula que ilumina al
espectador sobre su tarea y
plasma, ademas, las dificulta-
des a las que han de enfren-
tarse algunos secretarios y
secretarias de Ayuntamiento

en un entorno rural donde
predomina la escasez de
medios y abunda la presién
politica. Aun asi, los vecinos
siguen recurriendo y confian-
do en esos hombres y mujeres
que "saben de todo y nos arre-
glan cualquier papel™.
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Consejo General

Aprobadas las ayudas
al copago farmaceutico

La segunda reunién del Consejo General de MUFACE de 2019, celebrada el pasado 18 de junio,
estuvo presidida por el secretario de Estado de Funcion Publica, José Antonio Benedicto, quien
valoré muy positivamente las mejoras introducidas en las ayudas al copago farmacéutico.

14 as nuevas ayudas al
Lcopago farmacéutico
pretenden dar una res-

puesta mas eficaz a la situacion
de vulnerabilidad de una parte
de los mutualistas jubilados,
igualando su copago farmacéuti-
co al que corresponde a los jubi-
lados del régimen general”,
subray6 el secretario de Estado
de Funcién Publica en las pala-
bras inaugurales del segundo
Consejo General de MUFACE de

este ejercicio, celebrado en la
sede central de la Mutualidad.
Benedicto, que presidié la
reunién, destacé asimismo que
“la asistencia sanitaria del
actual concierto ha recuperado
los niveles previos a la crisis,
ofreciendo una cobertura al
nivel del resto del Sistema
Nacional de Salud”.

Incremento del limite de renta
Las nuevas medidas relativas

al copago aprobadas por el
Consejo, y que han entrado en
vigor el pasado 1 de julio, esta-
blecen un incremento del limi-
te maximo de renta de la
unidad de convivencia, que
queda fijado en 15.000 euros, y
de la cuantia minima de las
ayudas, que se establece en 50
euros.

Otra novedad es la amplia-
cién a tres meses del periodo
en el que se pueden solicitar



las ayudas: entre julio y sep-
tiembre. Estas se abonaran,
tras su aprobacién, a finales del
ejercicio. Se prevé que los
mutualistas beneficiados por
esta medida lleguen a los 2.000
y que la ayuda media percibida
sea de 227 euros.

Avance digital

Uno de los puntos tratados en
el Consejo fue el proceso de
transformacién digital de la
Mutualidad, que ya permite la
tramitacion electrénica de la
mayoria de las prestaciones sin
necesidad de desplazamientos.
Dos datos corroboran la buena
marcha de la digitalizacién: en
2018 el portal www.muface.es
recibié 3,8 millones de visitas,
un 28,6% mas que el afio ante-
rior; y en tan solo un afio, la
sede electronica de MUFACE
casi ha triplicado el nimero de

usuarios, pasando de 92.272 en
marzo de 2018 a 242.000 en el
mismo mes de 2019.

Receta electrénica publica

La evolucién de los trabajos
desarrollados para la integra-
cién de mutualistas en la receta
electrénica publica fue otro de
los asuntos de los que fue
informado el Consejo. Hasta el
momento, se han suscrito
acuerdos con siete comunida-
des autéonomas: Navarra, Mur-
cia, Galicia, Asturias, Castilla-La
Mancha, Cantabria y Aragén,
donde reside un tercio de los
mutualistas adscritos a MUFA-
CE que han optado por la asis-
tencia sanitaria publica.

Memoria 2018

Los miembros del Consejo
aprobaron la Memoria 2018, en
la que entre otros datos rese-

fables se cita el incremento
histérico de titulares, que en
2018 alcanz6 los 984.867 (ade-
mas de 488.774 beneficiarios),
cifra récord en los 42 afios de
historia del organismo. El
memorandum confirma el
incremento general de la cali-
dad asistencial y un avance iné-
dito de las tecnologias
sanitarias a las que pueden
acceder los mutualistas.

Finalmente, también se infor-
mo al Consejo de la reforma de
la Incapacidad Temporal -con
la que se busca agilizar la tra-
mitacién de este tipo de ayu-
das y reducir la demora en la
percepcién del subsidio- y del
concurso para la provisién de
puestos de trabajo en MUFACE,
cuyo principal objetivo es
mejorar el servicio de atencién
al publico en toda la red de la
Mutualidad.

BBVA

Lo bueno de pertenecer
a Muface son cosas como esta

4,75% TIN | 4,91% TAE’

Sin comisién de apertura
Plazo: de 12 a 96 meses
Importe: de 3.000 € a 75.000 €

Descubre mas ventajas especiales para ti en bbvacolectivos.com/2087/muface

Oferta valida para altas hasta el 30/09/2019.

*Valido para préstamos con némina domiciliada igual o superior a 600 €, manteniéndola toda la vigencia del
contrato. Financiacién sujeta a aprobacion por BBVA. Ejemplo para importe de 20.000 € a 60 meses: TIN
4,75%/TAE 4,91%. Cuota Mensual 375,14 €. Importe total adeudado 22.544,29 €. Mismo ejemplo, sin
mantener la némina domiciliada en BBVA: TIN 5,75%/TAE 5,26%. Cuota Mensual 384,34 €. Importe total
adeudado 23.096,11 €. En ambos casos: comision de apertura sobre el capital prestado 0%, sin cancelacién
anticipada total o parcial sobre el importe amortizado anticipadamente. Gasto mensual correo 0,60 €.
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l Impulso definitivo a la
receta electrénica

Desde el pasado 1 de julio, las farmacias de
Cantabria y Aragon ya dispensan medicamen-
tos prescritos electrénicamente a los mutualis-
tas de MUFACE adscritos a la opcion publica. La
puesta en marcha del proyecto supone un
impulso definitivo a la implantacién de la rece-
ta electronica en todo el territorio nacional. Un
proceso en el que estan implicados la Mutuali-
dad, el Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos y los respectivos servicios
publicos de salud autonémicos.

Asimismo, ya se han alcanzado acuerdos para
la integracion de los funcionarios en el sistema
de receta electrénica publica con Navarra, Mur-
cia, Castilla-La Mancha, Asturias, Galicia, Anda-
lucia y la Comunidad de Madrid. A las que hay
que sumar Extremadura, que ya inicié en 2015
el proceso de pilotaje del sistema digital de
prescripcién de medicamentos.

Los acuerdos afectan a un total de 144.896
mutualistas y beneficiarios. Es decir, casi la
mitad del total de 319.584 adscritos a la sani-
dad pubilica.

La reciente firma de la adenda al concierto
suscrito entre MUFACE y los farmacéuticos va a
permitir que, cuando se sumen todas las
comunidades auténomas, la receta electrénica
de MUFACE sea interoperable y los pacientes
de esta mutualidad, mas de un millén y medio
de usuarios, podran retirar sus medicamentos
en cualquiera de las 22.000 oficinas de farma-
cia del territorio nacional. De momento, en
Cantabria y Aragén los mutualistas ya se bene-
fician de las ventajas cualitativas y de seguri-
dad que aporta este sistema digital, al evitar
errores de prescripcion y dispensacion, duplici-
dades y sobredosificaciones.

L

Memoria 2018: el ano de
la consolidacion

Ya esta publicada la
Memoria Anual de
MUFACE, tras haber sido
aprobada en el Consejo
General de la Mutuali-
dad celebrado el pasado
18 de junio. Los datos
reflejan como 2018 ha
sido el afio de la consoli-
dacién del modelo, con
la mejora en la calidad
asistencial y el renovado
impulso para perfeccio-
nar y modernizar los
servicios que se prestan
al mutualista. Una de las
cifras mas llamativas del
pasado ejercicio ha sido
la del incremento histo6-
rico de titulares, que
alcanzé los 984.867.
Sumados a los 488.774
beneficiarios, forman un
colectivo de 1.473.641
personas, todo un
récord en los 42 afios de
historia del organismo.

Destaca también el
notable avance digital
experimentado por el
organismo. Los pasos

dados a favor de la
implantacion de la rece-
ta electrénica y el desa-
rrollo del Plan de Mejora
de Farmacia redundan
en una mayor calidad en
la gestion. Y se traduce
también en una mejora
generalizada de las
prestaciones sanitarias,
auspiciada por el fuerte
respaldo financiero del
concierto con las entida-
des aseguradoras. La
Memoria también reco-
ge los cambios registra-
dos tras la implantacién
del doble periodo para
la eleccién de entidad,
publica o privada, de
los mutualistas, y que
confirman la estabili-
dad del modelo. Igual-
mente, se consignan las
nuevas ayudas asisten-
ciales hacia el copago
de medicamentos de
los mutualistas jubila-
dos, viudas y huérfanos
en condiciones de vul-
nerabilidad.
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Luz verde al Concierto 2020-2021

El Consejo de Minis-
tros aprob¢ el pasado 5
de julio los dos concier-
tos que, en el bienio
2020-2021, daran cober-
tura sanitaria a través
de distintas entidades
aseguradoras a un
colectivo que asciende
a 1.156.913 personas,
incluidos los mas de
7.000 funcionarios des-
tinados en 123 paises.

La cuantia total de la
contratacién asciende a

2.255 millones de
euros, con un incre-
mento del 4,5% de

prima fija. Se recuperan
asi los niveles de cali-
dad que demandan los
mutualistas y sus bene-
ficiarios y se incorporan

los nuevos servicios con
que el Gobierno estd
completando la cartera
comun del Sistema
Nacional de Salud.

Los nuevos conciertos
apuestan decididamen-
te por la transforma-
cion digital de MUFACE,
con la implantacién
plena de la receta elec-
tronica, iniciada en
2019. También prevé la
creacion de la carpeta
personal del mutualista
y da el paso definitivo al
catalogo digital de cua-
dros médicos.

También se contempla
la incorporacion del
nuevo colectivo derivado
de las ultimas ofertas de
empleo publico y los

109.190 nuevos mutualis-

procesos de estabiliza-
cién de personal tempo-
ral. En el periodo
comprendido entre 2019
y 2021, se esperan

tas, con una edad media
de 31 afios en el caso de
los titulares y de ocho en
el de los beneficiarios.

Convocado el Premio de Pintura BBVA 2019

Myriam Pallares, secretaria general de la
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del
Estado, y Fernando Arnal, en representacion del
BBVA, firmaron el pasado 5 de septiembre, en la
sede de la Mutualidad, el convenio de colabora-
cion que dard cobertura a la celebracién del
“Premio de Pintura BBVA 2019 para mutualistas
y empleados de MUFACE". Esta es la decimose-
gunda ediciéon de un premio en apoyo del artey
la creatividad que goza de enorme arraigo entre
el colectivo.

El certamen se desarrollara a lo largo del ulti-
mo cuatrimestre de 2019 y estd dotado con
14.000 euros en premios. En el mismo podran
participar los mutualistas, tanto en activo como
jubilados, asi como el personal que presta sus
servicios en este organismo, de conformidad
con las bases del concurso que se pueden leer
en la pagina 26 y 27 de este numero, asi como
en la pagina web de MUFACE.

www.muface.es
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Premio de Pintura

BBVA 2019

para mutualistas
y empleados de MUFACE

El Banco de Bilbao Vizcaya Argentaria,
S.A. convoca el ‘Premio de Pintura BBVA
2019, para mutualistas y empleados de
MUFACE', que se regira conforme

a las siguientes bases.

Resumen de las
bases 2019

Podran participar en el concurso:

&# Los/as mutualistas de MUFACE, tanto
en activo como jubilados/as (se ex-
cluye a sus beneficiarios/as).

&# ELl personal que preste servicios en
MUFACE.

La participacion en este concurso implica
la total aceptacion de las bases del mis-
mo y la interpretacion que de ellas haga
el jurado de ellas.

El tema para concurrir al presente cer-
tamen de pintura y la técnica empleada
seran libres.

Cada participante podra presentar una
sola obra, que debe ser inédita, original
y nho premiada en ningun otro concurso
anterior, debiendo hacerse constar esta
circunstancia mediante declaracion ju-
rada.

Tampoco se admitiran obras que sean
copia, réplica o reproduccion de otras
obras del propio autor/a que hubieran
sido seleccionadas o premiadas, expues-
tas o difundidas o que fueran publicas,
en parte o en su totalidad, en cualquier
otro certamen concurso, exposicion o
medio de difusion.

El concurso esta dotado con 14.000 eu-
ros en premios, destinados a premiar las
tres obras pictoricas seleccionadas y de-
signhadas por el jurado nombrado al efec-
to, por riguroso orden de preferencia.

La dotacion econdmica de cada premio
es la siguiente:

# Primer premio:  6.000 euros
F i Segundo premio: 4.500 euros
# Tercer premio:.  3.500 euros

Las obras premiadas por el jurado que-
daran en propiedad de MUFACE; dichas
obras entraran a formar parte de su colec-
cion de arte, y ademas de la propiedad, la
Mutualidad ostentara la titularidad de los
derechos existentes sobre las mismas,
con la unica limitacion de lo dispuesto en
la Ley de Propiedad Intelectual.

Los premios objeto del concurso, que se
abonaran mediante cheque nominativo a
favor de los participantes que hayan re-
sultado premiados, estan sujetos a ingre-
so a cuenta del IRPF. BBVA practicara la
retencion y la ingresara en el Tesoro por
cuenta del agraciado. Las repercusiones
fiscales que la obtencion del premio ten-
ga en la fiscalidad del agraciado seran
por cuenta de este, por lo que BBVA que-
da relevado de cualquier responsabili-
dad. A este efecto, BBVA emitira y enviara
al agraciado un certificado con los datos
correspondientes al premio y al ingreso a
cuenta practicado una vez terminado el
ano natural.

Las obras se presentaran anonimamente,
sin firma, mediante el procedimiento de
lema y plica, en dos sobres, con la do-
cumentacion que se relaciona para cada
uno de ellos:

a) Sobre numero 1: lincluira la fotografia
sin firmar de la obra presentada en ta-
mano A4, en cuyo reverso figurara el
titulo de la obra, la técnica empleada,
sus medidas, y el pseudonimo o lema
elegido por el autor/a. La fotografia
no podra incluir la firma del autor/a.
La fotografia de la obra no se devol-
vera, quedando en poder de BBVA
como documentacion de la edicion
del Premio.

Sobre numero 2: debera ser presen-
tado cerrado (plica), en su exterior fi-
gurara el rotulo: “PREMIO DE PINTURA
BBVA-2019, PARA MUTUALISTAS Y
EMPLEADOS DE MUFACE', asi como
el pseudonimo o lema elegido por el
autor/a. En su interior contendra: breve
curriculo artistico del autor/a, decla-
racion jurada en la que conste que la
obra es original e inédita y que no es
copia, replica o reproduccion de otra
de terceros o del propio autor (en par-
te o en su totalidad), direccion postal,
direccion de correo electronico, en su
caso, teléfono, fotocopia del DNI del
autor/a, del documento de afiliacion a
MUFACE o de la tarjeta de identifica-
cion como personal del organismo.

b
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Para mas informacion consulte la pagina www.muface.es

Las obras que se presenten deberan
estar en perfecto estado de conserva-
cion, su formato no debera ser superior
a 1,50 metros, ni inferior a 0,50 metros
por cualquiera de sus lados (si la obra se
compusiera de partes diferentes, diptico,
triptico, etc., se computaran, a efectos
de dimensiones maximas, el conjunto
de todas ellas). Es indispensable que se
presenten enmarcadas o lleven bastidor
interior. No se admitira piezas enmarca-
das en cristal, aunque si con metacrilato
o plastico, ni de formatos que sean su-
periores o inferiores a los establecidos en
estas bases.

Las obras, que no podran ir firmadas,
podran ser entregadas, personalmente
o mediante agencia de transporte, entre
los dias 23 de septiembre y 18 de octu-
bre de 2019 (ambos incluidos), de lunes a
viernes, en horario de 9 a 14 horas en:

MUFACE
Paseo de Juan XXIll, 26
28040 Madrid

De las obras presentadas personalmente
se expedira por parte de MUFACE un re-
cibo de entrega. En el caso de las obras
enviadas mediante agencia de transpor-
te, elresguardo de entrega servira de jus-
tificante de la presentacion.

Teléfonos de MUFACE sobre
informacion para entrega:
912 739 566 y 912 739 500

Los gastos de envio y devolucion de las
obras correran a cargo del concursante.
MUFACE, como colaborador, y BBVA,
como convocante, se comprometen a
poner el maximo cuidado en la conser-
vacion de las obras, pero no se respon-
sabilizaran de los desperfectos que es-
tas puedan sufrir a causa del transporte
o exhibicion, declinando también toda
responsabilidad por deterioro en el caso
de que tanto el material utilizado como
la ejecucion de la obra no ofrezcan con-
sistencia y condiciones para su traslado,
manipulacion e instalacion, o por la in-
consistencia del embalaje, o manipula-
cion del tercero encargado de su trans-
porte.

En la obra no podra haber ninguna ins-
cripcion o firma alguna que identifique al
autor/a, ni tampoco en el embalaje.

El jurado estara compuesto por los si-
guientes miembros, cuya identidad se
publicara en la pagina web www.mufa-
ce.es:

& Presidente: Titular de la Direccion Ge-
neral de MUFACE o el suplente que
determine la normativa de aplica-
cion.

& Vocales:

- un/a catedratico/a de arte,

- un/a pintor/a de reconocido pres-
tigio o un/a critico/a de arte de re-
conocido prestigio,

- un/a representante de las organi-
zaciones sindicales en el Consejo
General de MUFACE, y

- un/a representante de BBVA.

# Secretaria: Titular de la Secretaria Ge-
neral de MUFACE o la persona que
asuma la suplencia.

Todos los miembros del jurado tendran
derecho a voz y voto, excepto la secre-
taria, que unicamente tendra voz. La
adopcion de acuerdos se hara por ma-
yoria simple y, en caso de empate en las
deliberaciones, el presidente tendra voto
de calidad.

Las obras pictoricas seran evaluadas por
el jurado de acuerdo a los siguientes cri-
terios: innovacion, interés, originalidad y
dominio de la técnica.

Una vez terminada la evaluacion de los
trabajos, el jurado decidira por mayoria
cuales son las tres obras premiadas. Si
las obras no cumplen los requisitos de
calidad suficientes, a criterio del jurado,
los premios quedaran desiertos.

Las obras seleccionadas se expondran
en el lugar que oportunamente se indi-
cara, al menos, entre el 28 de octubre y
el 21 de noviembre de 2019, pudiéndose
prorrogar la exposicion hasta el dia del
acto de entrega de los premios.

A todos los participantes selecciona-
dos se les hara entrega de un diploma
acreditativo de su participacion en el
CoNcurso.

Las obras no seleccionadas deberan re-
tirarse desde el 4 de noviembre, hasta
el 29 de noviembre de 2019, de lunes
a viernes -no festivos—, en horario de 9

a 14 horas, en el mismo lugar en que se
entregaron.

Las obras seleccionadas y no premiadas,
deberan retirarse desde el 2 de diciem-
bre hasta el 27 de diciembre de 2019, de
lunes a viernes -no festivos-, en horario
de 9 a 14 horas, en el mismo lugar en que
se entregaron.

La retirada de las obras debera, en todo
caso, promoverse por el participante y a
su coste: MUFACE devolvera la obra, con-
servando BBVA la fotografia y documen-
tacion de la misma, como documentacion
de la edicion del concurso. Dichas fotos
se utilizaran para la finalidad expuesta en
estas bases para las que el participante
ha prestado su consentimiento.

Los/as concursantes autorizan a BBVA
a reproducir y utilizar su nombre, apelli-
dos, e imagen en cualquier actividad pu-
blicitaria o promocional relacionada con
el evento en que participa sin que dicha
utilizacion le confiera derecho de remu-
neracion o beneficio alguno. El/la pre-
miado/a cede a BBVA los derechos de
imagen que pudieran corresponderles
como consecuencia de la emision y/o
grabacion audiovisual, asi como de los
reportajes graficos, individual o colecti-
VoS que se realicen como cumplimiento
de los fines objeto del concurso y auto-
rizan de forma expresa e irrevocable a
BBVA a conservar las mencionadas gra-
baciones e imagenes graficas para ser
utilizadas total o parcialmente con fines
promocionales en los medios que consi-
dere conveniente. Todos los/las partici-
pantes, por el hecho de concursar, auto-
rizan a BBVA y MUFACE la utilizacion de
la imagen de las obras presentadas para
la edicion de los catalogos del concurso,
asi como para la edicion de las publica-
ciones propias de la Mutualidad (Memo-
ria anual, revista MUFACE, etc).

Los/as participantes en el concurso se
deberan atener a las instrucciones que
pudiera cursar, en su caso, BBVA. La
participacion en el concurso supone la
aceptacion de las presentes bases, asi
como el criterio de BBVA en la resolu-
cion de cualquier conflicto que pudiera
generar la interpretacion de las mismas.
Para cualquier controversia se aplicara la
legislacion espanola ante los juzgados y
tribunales de Madrid.
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Se,rvicio Provincial de
Jaen: la 1mportancia del
factor humano
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Un total de 13 trabajadores publicos conforman esta oficina que atiende a cerca de 25.000 mutualistas.

Chus Sadez

aén es una provincia del
interior de Andalucia llena
de atractivos. Su capital
resume de catedral renacen-
tista y de los mayores bafios
arabes de Europa. Cuenta con
el aliciente cultural de Ubeday
Baeza, dos ciudades Patrimo-
nio de la Humanidad, ademas
de un entorno natural Unico,
con las Sierras de Cazorla,
Segura y Las Villas. Ademas,
Jaén tiene “el mayor nimero
de castillos de toda Europa”, y,
sobre todo, como sefiala su
recientemente jubilado direc-
tor provincial de MUFACE,
Ramoén Vera, “cuenta con una
ciudadania muy acogedora”.

En la Direccién Provincial jie-
nense desarrolla sus funcio-
nes una plantilla de 13
personas, encargadas de
atender a un colectivo de mas
de 24.000 mutualistas, 14.914
de ellos titulares y 9.797 bene-
ficiarios. “En estos momentos
tenemos algunas vacantes
motivadas por las ultimas
jubilaciones que se han pro-
ducido”, apunta su director
provincial, también en vias de
jubilacion, “en el primer tri-
mestre hemos tenido serias
dificultades para el funciona-
miento de la oficina, pero
afortunadamente en marzo se
incorporaron nuevos funcio-

narios de las uUltimas oposicio-
nes”. Segun Ramon Vera, esto
ha supuesto “un soplo de aire
fresco” que ha permitido
rebajar la media de edad de la
plantilla de los 59 a los 53
afios. “Y es que el factor
humano es lo mas importante
en una organizacién; de ello
depende el buen funciona-
miento de la misma, de nada
sirve una buena direccion y
unos objetivos claros si el per-
sonal no responde”, aclara.

Vera también aprovecha la
conversacién para revindicar
la figura de los secretarios
provinciales, que en realidad
son la mano derecha de los



directores. En Jaén, esa fun-
cién la desempefia desde hace
ocho afos Miguel Martinez,
un funcionario del grupo A2
que lleva 25 afos prestando
servicios en esta oficina. Es
una persona “leal y valiosa,
gue me atrevo a proponer
como candidato a préximo
director provincial”, dice el
responsable de este Servicio.

Motivacién

Por otro lado, “al personal
hay que motivarlo, que consi-
deren que su trabajo es impor-
tante, lo que redunda en un
buen servicio al ciudadano”,
argumenta Vera. Este es el
espiritu de una oficina provin-
cial que atiende a un colectivo
compuesto en su mayoria por
personal docente -casi el 79%
del total-, sequido a gran dis-
tancia por el cuerpo Nacional
de Policia -6,71%-y, en menor
porcentaje, los cuerpos de
Correos y Telégrafos, Institu-
ciones Penitenciarias, Hacien-

da, guarderia forestal,
veterinarios, médicos titulares
e ingenieros.

Jaén no difiere de los otros
52 restantes Servicios Provin-
ciales en cuanto a cobertura
sanitaria, ya que el 17% de los
mutualistas estd inscrito al
INSS y el 83 % restante opta
por las entidades privadas
concertadas, 50% Adeslas,
27,50% Asisa y 5,5 % DKV.

Como en cualquier oficina
provincial de MUFACE, la labor
principal es la atencién al publi-
co. "Actualmente no tenemos
cita previa y atendemos a
todos los mutualistas que se
personan: prestaciones, solici-
tud de talonarios, visado de
recetas, afiliacion, modificacién
de datos, reclamaciones de
asistencia sanitaria o cualquier
tipo de informacion”, sefiala
Vera. También esta la atencién

ENTREVISTA

Ramoén Vera, director provincial

“El afan de superacién y el sentido
de responsabilidad han marcado mi
carrera”

La muerte de su padre marcé su futuro. Con 17 afios tuvo
que dejar sus estudios de Magisterio e ingresoé en el Cuerpo
General Auxiliar de la Administracion del Estado. Mas tarde,
aprobaria las oposiciones de administrativo y una diplomatu-
ra universitaria le abrio las puertas del grupo A2. En el Servi-
cio Provincial de Jaén ha desempefiado diferentes cargos y
durante los ultimos diez afios ha sido su director.

Ahora que comienza una nueva etapa. ;Qué destacaria de su labor a lo
largo de este tiempo?

Ha sido un privilegio prestar mis servicios en MUFACE en estos Ultimos 27 afios.
Algo tiene este organismo, una especie de duende que te enamora, te seduce y
te atrapa para que te quedes. Queria jubilarme a los 60 afios, pero he alargado
cuatro afios mi decisién. Después de casi 46 afos al servicio de la Administracion,
hay que poner el punto final y vivir una nueva etapa, ahora que la salud todavia
no me ha abandonado. MUFACE me ha dado muchas satisfacciones.

¢Echara de menos la Mutualidad?

Naturalmente, y sobre todo los cambios organizativos, de procedimientos
y gestién que se avecinan con la inminente transformacién digital, en parti-
cular la implantacion de la receta electrénica, la historia de salud digital o el
archivo electrénico. También a mis compafieros, las reuniones de directores
provinciales intensas y agotadoras y el regreso con una enorme satisfaccion.

£Qué hitos han marcado su carrera profesional?

Sin duda, mi afan de superacion, mis ganas de trabajar, el alto sentido de
la responsabilidad, enfrentarme a los retos, empezar como auxiliar adminis-
trativo y llegar a ser director provincial, lo mas alto a lo que podia a aspirar
en mi grupo profesional. Y el hecho de despedirme sabiendo que he dado
lo mejor de mi'y la sensacién del deber cumplido.
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Servicio Provincial de Jaén

“La introduccién de las
nuevas tecnologias ha

contribuido a la mejora de

las relaciones con los
mutualistas, un avance

considerable para el trabajo

en la organizacién”

telefonica, que constituye otro
de sus cometidos fundamenta-
les. Sus responsables se refie-
ren a la “absoluta prioridad de
talonarios y visados de medica-
mentos que se solicitan por
correo postal o las solicitudes
de prestaciones via electrénica
0 en soporte papel”.

Servicio de calidad

Vera destaca como objetivo
basico “ofrecer a nuestro colec-
tivo un servicio de calidad, de
ahi que dediquemos nuestro
mayor esfuerzo a la atencion
personalizada”. La introduccién
de las nuevas tecnologias ha
contribuido a la mejora de las
relaciones con los mutualistas,
un avance considerable para el
trabajo en la organizacion. “Ello
se ha traducido en una gestion
mas agil y eficaz, con mejor con-
trol y optimizacién de los recur-
sos humanos, que repercute en
beneficio de nuestro colectivo”.
Del mismo modo, entre las prio-
ridades del organismo se
encuentra acercar la Mutualidad
a los ciudadanos, facilitdndoles
innumerables peticiones, pres-
taciones o tramites, que se reali-
zan cada vez con mayor
celeridad a través de la Sede
Electrénica. “Ademas de des-
congestionar la oficina -dice
Vera-, el sistema esta permitien-
do responder a mayor ndimero
de prestaciones, optimizar los
tramites y agilizar los pagos”.

Datos y anécdotas

Es unanime que los trabajadores publicos que han formado
parte de este Servicio Provincial han dejado un gran vacio
por su compafierismo y profesionalidad y aunque ya no
estan, “sigue existiendo un sentimiento de permanencia”.
Son nombres como los de Maria Luque, Ana Olid o Esperanza
Sanchez, funcionarias que desde el primer momento han
sido testigos del devenir de esta oficina, de la evolucién de su
organizacién, gestién y cambio tecnolégico. Brotan los
recuerdos de los aflos noventa, cuando solo habia en el ser-
vicio dos ordenadores junto a un montén de maquinas de
escribir, eso si, eléctricas. Queda también para la memoria
aquella maquina taladradora manual de talonarios de rece-
tas, que ocasionaba verdaderos problemas de salud, tendini-
tis de hombros y brazos y patologias cervicales.

Plan de Impulso total”. Ramén Vera también
Los 25 proyectos puestos en  afiade que le enorgullece que
marcha desde la Direccién un director general, Antonio

General a través del Plan de
Impulso han supuesto, segun
apunta este director provincial,
“un hito revolucionario para el
organismo, una transforma-
cion 'y una modernizacion

Sanchez Diaz, “un jiennense,
nacido en Ubeda como yo,
haya liderado esta ambiciosa
iniciativa, que supone un avan-
ce y una mejora muy importan-
tes para nuestros mutualistas”.
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CELLIANT® FIBER CELLMN T26 CIH CUBRECOLCHON FIBER CELLIANT - 3 Cm. Alto

CELLIANT-TM: La ultima tecnologia desarrollada y aplicada a los materiales de descanso. Aumenta los niveles de oxigeno en sangre.
-Mejora la circulacion sanguinea. -Regula la temperatura corporal. -Mejora la calidad del descanso.-Reduce el dolor.
Muchas dolencias mejoran. Libera la electricidad estdtica, alivia el estrés, fatiga, cansancio, inflamaciones, artritis reumatoide, artrosis
degenerativa, cefalea, lesiones nerviosas, neuralgias, dolor de espalda, bursitis, luxaciones, cidtica.
Avalado por Certificados Clinicos.
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Gelfresh: Nucleo 100% natural, aceite de la flor de
la Malva. Especial Alérgicos. Fibra Ignifuga. EI
tejido INTENSE. Gracias a sus filamentos de
carbono, descarga la electricidad estdtica que se

acumula en nuestro cuerpo, ayudando a un
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< - / F para personas asmdticas.
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VISCOGEL NATURE 26 Cm.

ViscoGel Nature: Sensacion de frescor retardando la absorcion de

calor corporal. Disipa la concentracion de puntos de calor en la
zona de contacto manteniendo una temperatura mds
uniforme. Maximiza la transpiracion, elimina la humedad y evita la
sudoracion y olores ayudando al descanso prolongado.

@ Confianza

VISCO FIBER CELLIANT | CUBRE FIBER CELLIANT | VISCO NATURE GELFRESH VISCOGEL NATURE
26 +/- Cm. DE ALTO 3 +/- Cm. DE ALTO 27 +/- Cm. DE ALTO 26 +/- Cm. DE ALTO
% PVP MUTUALISTAS PVP MUTUALISTAS PVP MUTUALISTAS PVP MUTUALISTAS
90 x 180/190/200 | 1.146 € 573 € 396 198 € 790 € 395 € 600 300 €
105 x 180/190/200 | 1.316 € 658 € 456 228€ 892 € 446 € 676 338¢€
135 x 180/190/200 | 1.596 € 798 € 540 270€ 1.098 549 € 834 417 € Whatsapp:
150 x 180/190/200 | 1.770 € 885 € 600 300€ 1.214 607 € 924 462 € 666.900004

FABRICAMOS TODAS LAS MEDIDAS: (ALTO/ANCHO/LARGO) - GESTIONAMOS ENTREGA Y RETIRADA DEL USADO.
TELEFONO DE INFORMACION Y PEDIDOS: 955.513.351 - 666.900.004

Identifiquese como Mutualista. IVAy portes incluidos. Pago en 6 meses sin recargo, con tarjeta 5% mas de descuento.
Extensible a familiares y amigos. Con toda confianza (Facilitar niimero de Mutualista).
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Los especialistas abogan por
dar mayor protagonismo a la
educacion emocional en las

aulas

Sobre
sentimien
afectos v
aprendizaj

Daniel Vila

Matematicas, Lengua, Idiomas, Fisica, Geografia... Si hasta ahora las aulas se han centrado en
inculcar saberes y conocimientos, los especialistas llevan afios insistiendo en que no se solu-
cionaran muchos de los problemas de aprendizaje si no resolvemos previamente la vertiente
emocional. Parece llegado el momento de conocerse y aceptarse, de comprender los senti-
mientos propios y ajenos, de afrontar eficazmente los conflictos, de cultivar actitudes positivas,
de relacionarse de manera saludable con los demas; en otras palabras, de potenciar capacida-
des que la educacion ha tenido aparcadas.

14 a educaciéon emocio-
Lnal supone pasar de

la educacion afectiva

a la educacién del afecto. Hasta
ahora, la dimensiéon afectiva en
educacion se ha entendido
como educar poniendo afecto
en el proceso educativo. Ahora
se trata de educar el afecto; es
decir, de impartir conocimientos

tedricos y practicos sobre las
emociones”. Asi lo entiende
Rafael Bisquerra, fundador y
hasta hace poco director del
GROP (Grup de Recerca en
Orientaci6 Psicopedagogica) de
la Universidad de Barcelona.

En cierto modo, sus palabras
indican que la escuela debe pro-
yectarse hacia una nueva

dimension en la que sobresale
un axioma por encima de todo:
el cerebro necesita emocionarse
para aprender. Los defensores
de esta corriente argumentan
que alumnos y alumnas, mas
alla de su expediente académi-
co, deben estar capacitados
para afrontar mejor los retos
que plantea la vida cotidiana,



La escuela es una institucion muy reacia a los cambios. La sociedad precisa de un
sistema educativo mds dindmico

dentro y fuera de clase. Ha lle-
gado el momento de apostar
por el desarrollo integral, de
que los escolares sepan qué es
la empatia y la intuicién, sean
independientes, creativos vy
capaces de adaptarse a diferen-
tes situaciones, que adquieran
un mayor equilibrio personal.

Mejores personas

“No hay conocimiento Util si no
nos hace mejores personas”.
Miguel Angel Santos Guerra,
doctor en Ciencias de la Educa-
cion y catedratico emérito de
Didactica y Organizacion Escolar,

cree que la sefal mas clara de
inteligencia pasa precisamente
por desarrollar la capacidad de
ser felices y de ser buenas per-
sonas”. Frente a quienes pien-
san que la escuela solo debe
dedicarse a impartir conoci-
mientos, este profesor -autor de
mas de 70 libros- destaca que la
educaciéon emocional, ademas
de los importantes fines que
tiene en si misma, es un modo
eficaz de fomentar el aprendiza-
je. “Y para que haya aprendiza-
jes relevantes y significativos
hace falta una disposicion emo-
cional hacia el aprendizaje. El

verbo aprender, como el verbo
amar, no se pueden conjugar en
imperativo”.

Sobre esta misma cuestion
incide Juan Antonio Planas, pre-
sidente de la Asociacién Arago-
nesa de Psicopedagogia: “La
sociedad requiere decisiones
mas rapidas e innovadoras que
las de las autoridades educati-
vas”. A su juicio, no podemos
perder tanto tiempo en cambios
normativos alrededor de la reli-
gién, la lengua vehicular y la
duracién de las etapas “y pasar
por alto lo mas importante para
el alumnado, las familias y el
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Pablo Fernandez Berrocal
catedratico de Psicologia

“La escuela esta aletargada y dormida”

—
ENTREVISTA

Pablo Fernandez Berrocal es catedratico de Psicologia en la Universidad de Malaga, donde es
director -y fundador- del Laboratorio de Emociones. Autor de numerosas publicaciones sobre
este tema, considera que las emociones no se educan en nuestras escuelas. “Y esto es muy grave
-dice-, porque es una cuestién indispensable para sobrevivir en el siglo XXI".

n pocas palabras, ;como
Edefinirl'a la Educacién
Emocional?

La Educacién Emocional esta
centrada en desarrollar nues-
tras capacidades para aprender
de las emociones, adaptarnos a
nuevas situaciones emocionales
personales e interpersonales y
ser capaces de usar nuestro
conocimiento emocional para
cambiar nuestro entorno con
éxito y conseguir un mayor bie-
nestar personal y social.

¢Estan suficientemente desa-
rrolladas en la escuela habili-
dades como la empatia, la
intuicion, la capacidad de
adaptacion? ;Se educan las
emociones?

La escuela actual solo educa las
emociones de forma accidental,
pero sin una planificacién ade-
cuada. No estd, salvo excepcio-
nes, en el BOE y lo que no figura
en el BOE es solo utopia y, en el
mejor de los casos, buenas inten-
ciones, actos heroicos de los
educadores. En definitiva, las
emociones no se educan en
nuestras escuelas. Y esto es muy
grave, porque no solo es impor-
tante, es indispensable para
sobrevivir en el siglo XXI. La
enseflanza de la inteligencia
emocional en las escuelas no es
un lujo, es una necesidad. La evi-
dencia cientifica nos muestra
que la educacion de la inteligen-
cia emocional, utilizando progra-
mas adecuadamente validados e

implementados, tiene efectos
beneficiosos en diferentes ambi-
tos tan importantes como la
salud fisica y mental, el consumo
de drogas, las relaciones inter-
personales y la conducta agresi-

va o el rendimiento académico
del alumnado. Con esta eviden-
cia cientifica no se entiende que
el Estado y las diferentes admi-
nistraciones no lo asuman de
forma inmediata. Es una irres-
ponsabilidad institucional incom-
prensible con consecuencias
terribles para nuestro futuro.

¢Se puede decir que la escuela
forma a nivel de conocimien-
tos, pero no “prepara para la
vida"?

La escuela y el sistema educa-
tivo, en general, incluida la uni-
versidad, ensefia de espaldas al
siglo XXI, no nos prepara para
los grandes retos que estan sur-
giendo. La escuela esta aletar-
gada y dormida, como si los
cambios vertiginosos de nues-
tra sociedad estuviesen ocu-
rriendo en otro planeta.

¢Podria precisar co6mo es un
alumno o alumna “emocional-
mente” estable?

Un alumno o alumna emocio-
nalmente inteligente es la perso-
na que tiene la capacidad para

dirigir las emociones que se pre-
sentan en su vida personal y aca-
démica de una forma estratégica
y planificada. En este sentido, la
inteligencia emocional es una
habilidad que nos permite perci-

“El sistema educativo, en general, incluida la universidad,
enseia de espaldas al siglo XXI”

bir, comprender y regular las
emociones propias, pero tam-
bién las de los demas. Lo ideal es
tener estas habilidades emocio-
nales tanto en los &mbitos perso-
nal como social.

¢Problemas de rendimiento
académico o de adaptacién al
entorno escolar pueden tener
su origen en desérdenes en
este terreno?

Las investigaciones sobre neu-
rociencia y psicologia de los ulti-
mos 25 afios han demostrado
que la educacién emocional en
los colegios es un factor protec-
tor de aspectos tan relevantes
para la vida como la salud fisica
y mental, el funcionamiento
social y también del rendimien-
to académico. Los alumnos/as
que han recibido una educacion
en IE adecuada y con progra-
mas bien implementados dis-
frutan de una vida socio-familiar
y académica de mayor bienestar
y calidad; al estar mas equilibra-
dos emocionalmente rinden
mas y mejor en el dmbito acadé-
mico desde la infancia.



El cerebro necesita emocionarse para aprender

profesorado, que es todo lo
relacionado con la educacién
emocional”. En su opinién,
dicha educacion equivale a “un
proceso continuo, permanente
y transversal”, que abarca
desde la etapa infantil hasta las
ensefianzas postobligatorias.

Actitudes positivas para la vida

Los especialistas no son ajenos
al hecho de que algunos desajus-
tes en el rendimiento escolar tie-
nen que ver con todo este asunto.
“Nadie aprende si no quiere.
Hace falta una disposicion emo-
cional favorable al aprendizaje. El
desarrollo emocional previene
muchos conflictos y permite
afrontar con actitud positiva los
problemas de la vida”, apunta
Santos Guerra. El filésofo, profe-
sory ensayista José Antonio Mari-
na profundiza ain mas cuando se
refiere al Factor E o Executive con-

trol, o mejor, las “funciones ejecu-
tivas” del cerebro, que muchas
escuelas norteamericanas vienen
desarrollando en sus programas.
“Muchos de los problemas que
encontramos en las aulas tienen
su origen en un mal desarrollo de
las funciones ejecutivas: trastor-
nos por déficit de atencién, impul-
sividad, poca tolerancia al
esfuerzo, dificultad para mante-
ner metas, problemas de apren-
dizaje, fracasos en la integracién
social, problemas de adicciones,
agresividad, falta de responsabili-
dad o incapacidad para tomar
decisiones”, sostiene en su articu-
lo “El fundamento de la educa-
cién emocional”.

También parece existir un
acuerdo generalizado sobre el
largo camino que audn debe
recorrer la educaciéon emocio-
nal. “La escuela es una institu-
cidbn muy reacia a los cambios.

Las Fotos estan realizadas en el IES DE EXCELENCIA DEPORTIVA

ORTEGA Y GASSET DE MADRID.

La sociedad precisa de un siste-
ma educativo mas dinamico que
dé respuesta a las necesidades
que surgen en cada momento”,
dice Planas, quien destaca que
el profesorado, sobre todo el de
Educacién Secundaria y Forma-
cion Profesional, carece de for-
macion psicopedagégica. “Hay
que tener en cuenta que la
seleccién actual de los docentes
se basa en pruebas memoristi-
cas que vuelven a reiterar los
conocimientos adquiridos en las
respectivas titulaciones univer-
sitarias. Habria que cambiar
sustancialmente la formacion
inicial, la permanente y las opo-
siciones”, aclara.

El catedratico de Psicologia de
la Universidad de Malaga, Pablo
Fernandez Berrocal, es de la
misma opinién: “El profesorado
no esta preparado en nuestro
pais para educar las emociones
porque no ha recibido una for-
macién especifica y rigurosa ni
para desarrollar sus propias
habilidades emocionales ni para
mejorar las competencias emo-
cionales de su alumnado”. No
obstante, segun dice, existen
excepciones como el Laborato-
rio de Emociones de la Universi-
dad de Malaga, donde se
imparte un Master de Inteligen-
cia Emocional de 60 créditos
para desarrollar estas compe-
tencias y aprender a educarlas
en diferentes dmbitos y colecti-
vos, desde escuelas a ONG.

El profesor Santos Guerra es de
los que cree que el entono esco-
lar “prepara para el éxito acadé-
mico, pero no para la felicidad”.
Ya en su libro Arqueologia de los
sentimientos en la escuela, apun-
taba que esta institucion ha sido
siempre el reino de lo cognitivo,
pero no el reino de lo afectivo.
“Al entrary al salir de ella se pre-
gunta cuanto sabes, pero no qué
sientes o como eres”.
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Mas alla de antes y después del verano

Cada nuevo dato epidemioldgico sobre indicadores de salud demuestra que lo que come-
mos, coémo y cuando lo comemos es fundamental para prevenir muchas enfermedades

crénicas y/o mortales. Dicho de otro modo: comer bien alarga la vida. Y de eso parece que
sabemos mucho en Espafia. No en vano, se calcula que en 2040 nuestro pais sera el que
alcance mayor esperanza de vida de todo el mundo gracias a nuestra dieta.

Comer bien
alarga la vida

J. Barbera

i los calculos que ha hecho
Sla Universidad de Washing-

ton no fallan, Espafia sera
lider en esperanza de vida en el
afio 2040. Y si no lo somos, no
andaremos muy lejos, porque
ya ocupamos el segundo lugar
detras de Jap6n con una longe-
vidad media de 83,4 afios frente
a los 83,7 del pais nipén y muy
cerca de Suiza y Singapur, que
completan este grupo de cuatro
privilegiados.

Los datos de supervivencia de
Espafia no paran de crecer afio
tras afio, no solo de esperanza
de vida al nacer, sino de longevi-
dad en mayores de 65 afios. Asi
las cosas, los pronésticos para
2040 sittan esta edad en los
85,8 afos.

La pregunta que se ha hecho
el doctor Christopher Murray,
director del IHME y lider del
estudio en la Universidad de
Washington, es el porqué de
este hecho.

Una de las razones que ha apa-
recido en el estudio es la
influencia del nivel socioeconé-
mico. Es decir, a mayor nivel,

mejor salud. Eso explicaria por
qué Togo tiene una esperanza
de vida de tan solo 65 afios y
Japén, Suiza o Singapur de 83
afios. De acuerdo, pero ;qué
pasa con Espafia?

Pues pasa que lo que distingue
a nuestro pais del resto de pai-
ses ricos es la dieta. Murray
refrenda que este factor es la
clave por la que Espafia aventaja
al resto de paises. Solo nos “tira
de las orejas” por el consumo
de tabaco, en el que sefiala que
“es un aspecto en el que podria-
mos mejorar”.

De acuerdo con las prediccio-
nes de su grupo, los mayores
riesgos para la salud mundial en
un futuro préximo son el consu-
mo de tabaco y alcohol, la diabe-
tes, la hipertension arterial y la
obesidad. Y salvo en lo que se
refiere al tabaco y el alcohol, la
nutricién esta en la génesis de
todas esas patologias.

Asi que parece que no hay
duda en que nutrirse bien no
solo nos debe preocupar antes y
después del verano (con objeto
de perder peso o mantener el

peso a raya), sino durante todo
el afio. Alimentarse bien y hacer
ejercicio fisico de forma mode-
rada y regular, adaptado. a la
edad y estado fisico de cada
uno, forman parte casi insepara-
ble del “secreto” del buen vivir.

Por eso, aunque sea buena
idea “ponerse las pilas” en cuan-
to a la alimentacion antes del
verano para intentar lucir “tipin”
y/o a la vuelta de vacaciones
para bajar los kilos cogidos
durante la época estival, lo
importante es mantener una ali-
mentacion variada y ordenada
durante todo el afio. De hecho,
una mala dieta incrementa el
riesgo de sufrir obesidad, can-
cer, enfermedades cardiovascu-
lares, diabetes y otros muchos
problemas de salud que, ade-
mas, incrementan la mortalidad.

La paradoja americana

La muestra mas flagrante de
que la dieta pesa mas que la
economia en la supervivencia
es el ejemplo de Estados Uni-
dos, que, en datos de la OMS y
también de la OCDE, tiene una




esperanza de vida extremada-
mente baja (78,7 afios) con res-
pecto a los paises mas
desarrollados, todos por enci-
ma de los 83 afios. Los exper-
tos asocian este hecho a su
forma de comer, con un excesi-
vo consumo de grasas satura-
das, “trans” 'y azlcares
refinados, lo que mantiene a la
diabetes, el cancer y las enfer-
medades cardiovasculares en
lo mas alto de las estadisticas
de incidencia.

Por ello, y a pesar de ser un
pais rico, se encuentra en la
posicion 43 de esperanza de

En 2040 Espaiia superara al lider en esperanza
de vida, Japon, gracias a nuestra dieta

vida en el mundo y se pro-

nostica que descienda a la
posicion 64 en los préximos
anos. Otros casos claros serian
los de Bulgaria y Rumania, pai-
ses donde la esperanza de
vida media de los hombres
apenas supera los 71,7 aflos. Y
esto, segun diversos estudios
sobre fabricacién y consumo
de alimentos, puede deberse a
que estos paises son produc-
tores y consumidores de cifras
altisimas de grasas “trans”, lo
que redunda en un gran
nimero de fallecimientos por
infarto e ictus.

Guerra a

las grasas “trans”

Uno de los riesgos sobre los
que alertan los médicos espe-
cialistas en endocrinologia y
nutricion es la “americaniza-
ciéon” de nuestra dieta, con
exceso de comida precocinada
y fast food. Precisamente, los
datos del Estudio Nutricional
de la Poblacién Espafiola
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Begorfia Molina,

Servicio de Endocrinologia y Nutricion del Hospital de 1a Princesa

ENTREVISTA
SALUD

de Madrid y miembro del area de Nutricion de la Sociedad
Espariola de Endocrinologia y Nutricion (SEEN)

- ——
i

“Deberiamos aprovechar el interés de la poblacion por la
dieta para inculcar una buena educacién nutricional”

¢Es tan importante la dieta? Asi lo atestiguan los resultados de los distintos estudios epidemiol6-
gicos y poblacionales que se han realizado. Es mas, la nutricion es uno de los elementos “modifi-
cables” de nuestro estilo de vida que mas influye en la esperanza de vida. Por eso, es razonable
pensar que si ahora Japdn esta en el primer lugar es debido, generalizando mucho, al alto consu-
mo de pescado en su dieta. En Espafia, la ventaja viene de nuestra dieta mediterranea basada en
el consumo frutas, verduras, lequmbres, cereales, pescado y, sobre todo, aceite de oliva.

® iene que ver en la
Tesperanza de vida
que nuestra dieta

sea cardiosaludable?

Si. Y esos beneficios preventi-
vos puede que estén en la
génesis de un descenso de la
mortalidad, dado que, como se
sabe, este tipo de enfermeda-
des son la primera causa de
muerte.

Nuestra forma de comer se
esta “americanizando”, ;por
qué tomamos cada vez mas
alimentos precocinados, los
llamados fast food?

Eso ocurre por varias razones.
Una de ellas es la falta de tiem-
po para desarrollar la “ceremo-
nia de la alimentacién”
(compra del producto, cocinar-
lo, comerlo y compartir la expe-
riencia). No tenemos cuatro
horas diarias para dedicarlas
solo a eso. También influye la
peor situacién econémica de
las familias.

¢Qué razones son decisivas
en esta pasion por el fast
food?

Es un perfil alimentario aso-

ciado al ocio. También por el
efecto adictivo de colorantes y
conservantes, como el gluta-
mato, que lo hace terriblemen-
te agradable al paladar.
Asimismo, influye decisivamen-
te su bajo precio.

¢Han detectado en sus con-
sultas interés de la poblacion
por la nutricion?

Muchisimo. Cada dia los
pacientes nos preguntan qué
deben comery cémo. Creo que

deberiamos aprovechar esta
predisposicion para “educar” a
la poblacion.

¢Este interés se ha visto
incrementado por el asalto a
las parrillas televisivas de
programas de gastronomia
tipo Master Chef?

Seguro. Sean un espectaculo
0 no, que ahi no entro, han
puesto de moda la cocina; la
buena cocina, y eso, ya hemos
dicho, es una carencia entre la

poblacién. Por tanto, incentivar
el interés por cocinar es bueno
para la salud.

En estos programas intervie-
nen incluso nifos. ;Le parece
que deberia aprovecharse el
tirén de la cocina entre los
mas pequefios para incluir
una asignatura de nutricién
en los colegios?

Seria maravilloso que hubiera
una asignatura de nutricién o
como se la quiera llamar. Entre

“La nutricion es uno de los elementos ‘modificables’ que mds
influye en la esperanza de vida”

otras cosas, porque es la mejor
forma de combatir el sobrepe-
so y la obesidad infanto-juvenil
que esta aumentando en Espa-
fa. Sin embargo, es fundamen-
tal que las ensefianzas que se
impartan en el colegio luego se
pongan en practica en casa,
por la familia.

:Se puede hacer una “dieta
robot”, como un retrato de lo
que debemos comer para
nutrirnos bien?



“Cualquier dieta debe ser
diseniada por un
especialista médico en
endocrinologia y nutricion”

La base es la de la famosa
pirdmide alimentaria, pero con
algunos cambios cualitativos.
Todos los dias hay que consu-
mir hidratos de carbono com-
plejos integrales (cereales,
pasta...) por su aportaciéon en
fibray semillas. En esta base de
la piramide también estan el
AOVE y los productos verde y
color (verduras, frutas y horta-
lizas). En el siguiente escalon
estan las proteinas como pes-
cado azul y blanco, legumbres
y carne magra (pollo, pavo y
conejo), que hay que consumir
entre una y tres veces al dia,
mas los lacteos, dos o tres
veces al dia. Finalmente, y
como consumo ocasional (dos
o tres veces a la semana), las
carnes rojas, grasas (excepto
aceite de oliva) y bolleria.

Por ultimo, nos gustaria
conocer su opinion sobre
quién debe recomendar y
cémo deben ser las dietas de
adelgazamiento que parte de
la poblacién adopta antes y
después del verano.

Cualquier dieta debe ser dise-
flada por un especialista médi-
co en endocrinologia vy
nutricién, ya que antes es pre-
ciso hacer una valoracién clini-
ca del paciente, ver si hay
patologias asociadas, aconse-
jar los cambios necesarios en el
estilo de vida y, finalmente,
adoptar las medidas higiénico-
dietéticas individualizadas.
Bajar cinco kilos a la semana no
es sano, como tampoco los son
las dietas que imponen la
ingesta de solo algunos grupos
de alimentos.

De Madrid al cielo

vida: Jap6n con 83,7 afios.

86,6 afios).

Tal vez el dicho “De Madrid al cielo” defina lo bien que se vive en Madrid,
segun sus habitantes, pero ahora sabemos que “el cielo puede esperar”,
porque Madrid es la ciudad del mundo con mayor longevidad (83,8 afios),
incluso por encima del pais que ostenta el primer puesto en esperanza de

Segun los Ultimos datos de la Oficina de Estadistica de la Unién Europea
(Eurostat) en su Ultimo informe con datos de 2017, la capital de Esparia es
un buen sitio para nacer (mayor esperanza de vida al nacer) y para vivir
mas tiempo. Frente a la media nacional de 83 afios y la europea de 80
afos, la media de Madrid esta en 83,8 afios. Diversificando por sexos, los
hombres tienen una esperanza de vida al nacer de 81,2 afios, mientras
que las mujeres la tienen de 86,5 afios (solo la superan las navarras con

De manera que ni el estrés, ni la contaminacién atmosférica, ni el ritmo
de vida endiablado del dia a dia parecen menoscabar la salud de los
madrilefios. O lo que es lo mismo, pesan mas la buena alimentacion, el
alto nivel de vida y una notable calidad del sistema sanitario.

(ENPE) ha mostrado que alre-
dedor de un 23% de los adoles-
centes y jévenes (13 a 25 afios)
tiene sobrepeso y obesidad.

Decisién europea

Como opind en nuestra revis-
ta Leandro Plaza Celemin, pre-
sidente de la Fundacién
Espafiola del Corazén, “necesi-
tamos actuar ya sobre la dieta
de este grupo de poblacién dis-
minuyendo, sobre todo, el con-
sumo de grasas ‘trans’, que
han mostrado una relacién
directa entre su ingesta y la
aparicion de obesidad y enfer-
medad cardiovascular”.

Tal vez por eso, y a la espera
de que la Unién Europea tome
una decision al respecto, algu-
nos paises han decidido
enfrentarse al problema en
serio y actuar por su cuenta,
como ocurre con Dinamarca y
EE.UU., donde directamente las
han prohibido.

Y un consejo final: uno puede
comer cinco o tres veces al dia,

si lo hace bien, no importa;
pero no puede comer 20 veces
al dia. ¢Ejercicio fisico? Minimo
150 minutos semanales, por-
que reduce el colesterol malo
(LDL) y aumenta el bueno
(HDL). Usted decide.
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Es tiempo de vacaciones y de disfrutar en familia, pero para muchas personas el verano puede con-
vertirse en una pesadilla al agudizarse el sentimiento de soledad si no se tienen allegados cercanos
con los que compartir este periodo de diversion. La soledad esta ya considerada por la OMS como
un problema del siglo XXI, dado que la falta de redes sociales repercute directamente en la salud
mental y en el bienestar general de las personas. Combatirla es tarea de todos.

Lourdes S. Villacastin

0 es lo mismo vivir solo

N que estar solo. Es la pri-
mera regla para recono-

cer si existe o no un problema
de soledad, porque optar por
vivir sin compafiia dista mucho
de no contar con familiares,
amigos y vecinos con los que
compartir momentos en la vida.
En Espafia, 4.732.400 millones
de personas viven solas, un 1%
mas que el afio anterior, seguin
la Encuesta Continua de Hoga-
res del Instituto Nacional de
Estadistica 2018. El 43,1% son
mayores de 65 afios -2.037.700-
, una cifra que se ha incrementa-
do en un 3,9% respecto al afio
anterior. Otro dato relevante es
que el 71,9% de los mayores de
65 afios que viven solos son
mujeres -465.600-, la mayoria

porque ha perdido a su pareja.
El 42,7% tiene, ademas, mas de
85 afios.

Es mas que probable que este
panorama se vea incrementado
en los préximos afios, dada la
jubilacién de las generaciones
del baby boom y de los cambios
experimentados por la familia
en los ultimos afios, algo que las
politicas para la Tercera Edad

deberan tener en cuenta para
ser mas eficaces si quieren evi-
tar la soledad no deseada en la
que viven muchos mayores. Y es
que a medida que envejecemos,
nuestra red familiar y social se
estrecha por la I6gica de la vida,
por lo que el desamparo se con-

vierte en compafiero de viaje en
los ultimos afios.

Los expertos en psicologia afir-
man que la sensacién de estar
solo en este mundo aparece en
diversos momentos de nuestra
vida por diversas causas, pero lo
preocupante es cuando empieza
a hacer mella en la salud mental
y en el bienestar general de la
persona. La Federacion Amigos

En Espaia, 4.732.400 millones de personas viven solas, un 1%
mds que el afio anterior, y el 43,1% son mayores de 65 afos

de los Mayores, una organiza-
cion sin animo de lucro que
desde hace 15 afios trabaja en
las comunidades de Catalufia,
Valencia, Euskadi y Aragon
acompafando a mas de 2.000
mayores y dando visibilidad a
este problema, asegura que en



———— . -

szl

T ———
b,

\

= -

nuestro pais mas de 1,9 millones
de personas viven en soledad.

Dependientes

Especialmente dolorosa es la
situacién de las personas mas
vulnerables: las que tienen algu-
na discapacidad, los que son
dependientes o viven en resi-
dencias. La Fundacién Tutelar
Adepsi, dedicada a la defensa de
los derechos de las personas
adultas con discapacidad psiqui-
ca y sensorial y a los mayores
dependientes en Canarias, ha
realizado un estudio en una
treintena de residencias de Gran
Canaria y Lanzarote que tienen
convenio con la Administracién
y detecté la falta de vinculos
familiares que tienen los mayo-
res dependientes pese a tener
allegados.

Los resultados determinaron
que de los 1.791 casos que se
analizaron, 238 personas esta-
ban en situacién de vulnerabili-
dad social por falta de apoyos
presentes y futuros y otros 147
no contaban con ese apoyo, bien
porque no habia un vinculo fami-

El beneficio de la escucha

El Teléfono de la Esperanza escucha cada dia historias de mayores que se
sienten solos. La organizacion sin animo de lucro, pionera en nuestro
pais (1971) en atender a las personas que se encuentran mal emocional-
mente a través del teléfono 717 003 717, recibié el pasado afio 114.237 lla-
madas en los 29 centros operativos que tiene en Espafia gracias a los
1.591 voluntarios que colaboran con la entidad, cuya edad media ronda
los 56,86 afios. Curiosamente, el 30% de ellos es mayor de 60 afios. De las
llamadas recibidas, 4.321 fueron atendidas directamente por un equipo
de profesionales, dada la gravedad de sus casos.

El 11% de las llamadas recibidas en 2018 pertenecia a personas mayores
de 65 afios; el 60% eran mujeres y el 40% hombres. Asi lo indica el presi-
dente del Teléfono de la Esperanza de Madrid, José Luis Perrin6, que afir-
ma que los mayores llaman para muchas cosas, aunque principalmente
es porque se sienten solos. Bien porque viven solos o porque los hijos
“estan a sus cosas” y no les atienden como ellos esperan. “No les busca-
mos soluciones; les escuchamos y acompafiamos. Cuando nos llaman es
porque han agotado ya todos los recursos; somos la ultima solucién que
les queda”, dice sobre la importancia que tiene una simple llamada para
mejorar su estado de animo. Durante los minutos que hablan con los
voluntarios, los mayores sienten que se les escucha mientras comentan
que estan deprimidos, apaticos, sin animo, aunque no hay quejas con
respecto a los hijos, ya que entienden que estos tienen que hacer su pro-
pia vida y que la falta de tiempo y la voragine laboral es la causa que les
impide tener una relacién mas estrecha con ellos. En ocasiones, a esta
falta de relacion familiar se afaden problemas de salud que les impide
hacer una vida social cotidiana con la que poder paliar la falta de afectos
mas estrechos. Para José Luis Perrind, no existe una soluciéon concreta
para aliviar la soledad que afecta a los mayores que viven de manera
autébnoma en sus casas. “Es complicado, aunque hay alternativas para
ello”, asegura, mientras apunta que un buen comienzo seria ir atendien-
do los casos particulares que se presentan.

liar preexistente o porque habia
otras cargas familiares. El resto
-91 personas-, pese a que tenia
ese vinculo, ya se advertia que en
un futuro se quedaria sin él.

La coordinadora de la Funda-
cién, Saray Rodriguez, sefiala

que se trata de “la punta del ice-
berg” de la falta de relaciones
afectivas que tiene este colectivo
pese a tener familia; el pequefio
estudio “Trabajando en red para
conocer realidades”, que pudie-
ron hacer con una ayuda del
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Guillermo Fouce,

Vocal de Intervencion Social y Emergencias del Colegio
Oficial de PsicOlogos de Madrid

“La soledad afecta mas a los hombres
que a las mujeres porque sus relaciones
son peores”

El doctor en Psicologia y presidente de la Fundacion Psicologia sin Fronteras nos explica los pro-

blemas que reviste la soledad entre las personas mayores y como hacerles frente. En su opinion,
son los hombres los que mas sufren esta situacion, dado que tienen peores relaciones personales.

°® Es la soledad un pro-
blema grave de
salud?

No exactamente, aunque si se
relaciona soledad con proble-
mas de salud y el agravamiento
de estos. Para empezar, hay
que distinguir entre soledad
deseada y no deseada y, luego,
entre grados de soledad o ais-
lamiento, tiempo en que se
produce... El modo de medirla
es preguntando basicamente a
las personas; también hay
algunos cuestionarios estan-
dar. Lo que parece claro es que
la ausencia de relaciones o las
relaciones de mala calidad son
uno de los principales factores
que explican el empeoramien-
to de la salud y pueden produ-
cir enfermedades como la
depresion.

¢Qué sintomas presenta en
las personas mayores?

A mayor aislamiento y peor
calidad de las relaciones,
encontramos mayores situa-
ciones de vulnerabilidad. Afec-
ta en principio mas a los
hombres; hay también mujeres
mayores, pero las relaciones
que tienen los hombres suelen
ser de peor calidad. Una situa-
cién de soledad puede produ-
cirse por el duelo o pérdida de
alguien importante, por una

enfermedad que hace que se
reduzca la movilidad, por la
pérdida de algunas funciones

cognitivas, por sentir que uno
ya no sirve para nada, la mar-
cha de los hijos, una mala
adaptacién a los cambios...

¢En qué enfermedades puede
derivar si no se detecta?

Ademas del aislamiento social
como factor de vulnerabilidad
general, en el plano psicolégico
podemos situar la depresion y
el suicidio; en el plano fisico, lo
que se suele dar es un agrava-
miento de la situacién de salud.
También embotamientos o
falta de motivacion.

¢Cémo se puede evitar?

Lo primero seria intentar
detectar la situaciéon de sole-
dad en alianzas ciudadanas lo
mas extensas posibles con, por
ejemplo, los comercios o las
farmacias, diferentes institu-
ciones -las sanitarias a la cabe-
za- o recuperando la vecindad
como principio. Luego, habria
que evaluar las situaciones que
se presentan, porque, a veces,
lo que hay es una situacién de
maltrato o de falta de recursos
o dependencia y, por ultimo,

intervenir sobre ella disefiando
planes de intervencién segun
cada caso. Lo mas util es intro-

La ausencia de relaciones puede llevar a la depresion

ducirles en situaciones colecti-
vas para compartir con otros,
reconstruir el tejido de relacio-
nes y hablar de ello; una inter-
vencion exitosa puede también
terminar con personas que se
sienten solas que, al final,
acompafian a otras personas
que también se sienten solas.

o




gobierno de Canarias, no abarcé
ni a todo el territorio insular ni a
todas las residencias existentes
en la comunidad.

La falta de relaciones afectivas
de los residentes con sus allega-
dos habia sido detectada por el
propio recurso residencial o el
trabajador social. La familia exis-
te, pero no atiende cosas basi-
cas como visitar al residente,
hacer una llamada para preocu-
parse por él o comprar algo tan
insignificante como un pijama o
unas zapatillas. La ausencia de
esta relaciéon afectiva provoca
estados de desanimo, depresion
y apatia en los residentes.

“La persona estd atendida en
la residencia, pero las necesida-
des que debe cubrir la familia,
como el vinculo emocional, com-
prar unas gafas para poder leer
mejor o que se quede alguien
acompanandola en el hospital, si
es necesario por una urgencia,
no se ven respondidas”, comen-
ta Saray, que afiade que lo sor-
prendente del estudio no es que
las familias tuvieran otras nece-
sidades que atender o proble-
mas que les impidieran ese
contacto, sino que “no querian

."; l—

Tis vz 58 escucha siempre

tener vinculo emocional con
ellas”. Una respuesta que debe
invitar a la reflexién sobre el
desarraigo y desapego familiar,
asi como nuestros deberes con
los mayores, teniendo en cuenta
que en muchos casos son los
parientes los que se hacen cargo
de su patrimonio y que, en la
mayoria de los casos, salvo los
mas graves, no llegan a la Fisca-
lia para que actue de oficio pese
a que existe legislacion que
ampara a nuestros mayores.
Las politicas de envejecimiento
activo tratan de paliar la soledad
de nuestros mayores con diver-
sas acciones. Sin embargo,

parece que no es suficiente,
teniendo en cuenta que, de vez
en cuando, saltan a los medios
noticias como la aparicién de
una persona muerta en su casa
desde hace varios meses sin
que familiares ni vecinos se
hubieran dado cuenta.

Red Monalisa

“Es una plataforma de entida-
des que denuncia que la sole-
dad es un mal fundamental de
nuestro tiempo que hay que
combatir y al que hay que bus-
carle respuestas, como estan
haciendo ya en Gran Bretafia o
Francia con la red Monalisa. Vivi-
mos en un mundo agresivo que
aisla a las personas y la idea es
revertir estas situaciones y recu-
perar elementos como la buena
vecindad. Se insta a las institu-
ciones a que den respuesta en
esta direccién en los diferentes
niveles institucionales y también
a los ciudadanos para que se
recuperen respuestas civicas,
solidarias y de buena vecindad”,
explica el vocal de la junta direc-

tiva del Colegio Profesional de
Psicélogos de Madrid sobre por
qué y para qué se pone en mar-
cha esta plataforma que adn
esta en pafiales.

La red Monalisa se puso en
marcha en 2014 en Francia tras
detectar que 5,5 millones de
personas sufrian aislamiento
social y que 1,5 millones eran
mayores de 75 afios. Comenzé
con 40 asociaciones asistencia-
les, sanitarias, sociales, civicas y
profesionales, tanto publicas
como particulares, con el objeti-
vo de prevenir la pérdida de
autonomia de las personas y
hacer frente a la soledad no

Los mayores valoran muy positivamente encontrarse con
sus parientes, la ausencia de esta relacion afectiva provoca
estados de desdnimo

deseada. La féormula es trabajar
con personas voluntarias com-
prometidas en entornos peque-
flos para realizar acciones en
consecuencia con las necesida-
des del colectivo de ese territo-
rio: un barrio o un pueblo, y que
van desde detectar las dificulta-
des que tienen los mayores para
salir de casa, visitas domiciliarias
o la creacién de una revista.

En la actualidad, hay mas de
488 organizaciones implicadas
en el proyecto que trabajan en
grupo en 63 zonas territoriales
del pais. Mas de 300 equipos
estan conformados por perso-
nas mayores que colaboran con
otras de su edad, aunque el pro-
yecto Monalisa estd abierto a
todas las edades. El proyecto ha
permitido a los poderes publi-
cos conocer la realidad de los
mayores y actuar sobre sus
necesidades, pero también
actuar para prevenir la situacion
de los futuros mayores, ademas
de cohesionar a la sociedad y
fomentar las relaciones entre
mayores y jovenes.
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cultura. entrevista

“La historia supera a la ficcion”

Profesora de Ensefianza Media (como Gerardo Diego, Torrente Ballester o Antonio Domin-
guez Ortiz), Maria Elvira Roca Barea se ha convertido en un referente ineludible con su
libro Imperiofobia y leyenda negra (Siruela, mas de 20 ediciones). Sacé luego, también en
Siruela, 6 relatos ejemplares, 6, ambientados en el agitado siglo XVI y protagonizados por
gente como Shakespeare o Guillermo de Orange..

Angel Vivas

una réplica de titulo elocuen-

te: Imperiofilia y el populis-
mo nacional-catélico. Elvira
Roca es tajante a la hora de (no)
entrar el trapo de la polémica:
“Agradezco al autor que se haya
tomado tantas molestias con mi
trabajo, pero lamento decir que
no voy a hacer lo mismo con el
suyo”. Liquidado asi el tramite
de la actualidad, hablemos de
su(s) libro(s), que es, como que-
ria Umbral, a lo que ha venido.

Imperiofobia acaba de tener

¢Qué hace una filéloga como
usted convirtiendo en bestse-
ller un libro de historia?

Yo hice Filologia Clasicay luego
Hispanica. Y en la Clasica, el
componente historico es funda-
mental. Siempre tuve mucha afi-
cién a los estudios histéricos.
Creo que estudié griego porque
queria conocer en profundidad
ese mundo clasico en sus textos
originales.

El libro de relatos ;responde
a una vocacion literaria pos-
tergada?

Siempre he escrito narrativa,
pero no habia publicado. Me
parecia mas util editar un
manuscrito del siglo XV y hacer
un estudio histérico que publicar

lo mio. Se publica tanto... Por
otro lado, la historia supera a la
ficcién. Cualquier cosa que uno
imagine, la encuentre superada
en la historia. Cuando preparaba
Imperiofobia y leyenda negra, me
encontré con algunas de esas
cosas asombrosas; y al terminar-
lo, no me apetecia ponerme con
otro ensayo, asi que elegi seis
episodios y me puse a buscarles
un marco narrativo; respetando
mucho lo histérico, aunque no
sea una obligacién de la literatu-
ra histérica, pero todos los
hechos, datos, nombres, fechas
gue aparecen son ciertos.

¢También el que protagoniza
Shakespeare?

Hace 11 afios aparecieron en
Roma unos documentos con la
firma de un William de Strat-
ford que se aloja en el Semina-
rio Catélico de Roma en los
mismos afios en que Shakes-
peare desaparece. El dato no
permite asegurar al cien por
cien que fuera él, pero es una
buena aguja de marear. Sabe-
mos cémo le llegé la historia de
Romeo y Julieta, a través de una
traduccion; yo imagino esa
noche en Verona en la que él
trata de visitar los lugares de la
historia. En el relato no aparece

Shakespeare con su propia voz,
no me he atrevido a hacerlo.

Una cita que usted recoge afir-
ma que la fe catdlica es la llave
para entender a Shakespeare.

El Shakespeare catélico ha
sido un tabu hasta hace poco,
aunque el catolicismo le rodea-
ba. En su obra no hay rastro ni
de anticatolicismo ni de hispa-
nofobia, y la hispanofobia es
una constante en el teatro isa-
belino. Ademas, Shakespeare
es el que incorpora el tema ita-
liano a la literatura inglesa; y su
estilo responde mas a una tra-
dicion no inglesa, no anglicana.
En su obra hay casi una alegria
mediterranea.

El relato sobre la batalla de
Frankenhausen, en la guerra
de los campesinos, provoca la
amarga sensacion de que la
historia se repite y los pobres
siempre pierden.

Se repite porque es extraordi-
nariamente facil utilizar la
pobreza, la desdicha ajena, para
provocar un conflicto bélico en
el que terminan ganando los
mismos. Aquella guerra fue el
resultado de la explotacién de
un malestar, el de los campesi-
nos, que eran en realidad sier-



vos. La Reforma debia ir contra

la iglesia de Roma y el empera-
dor Carlos V, pero los que la pro-
movieron no pensaron que los
campesinos acabarian yendo
contra los sefiores y los princi-
pes, que, al verse en peligro,
atacaron a los campesinos de
un modo brutal. A partir de ahi,
Lutero, Reforma y principes ale-

“Los protestantes hicieron lo que la iglesia catdlica corregido

multiplicar los errores”, ;resu-
me lo que fue la Reforma?

La critica feroz a la iglesia de
Roma no era inmerecida, pero
los protestantes hicieron lo que
la iglesia catolica corregido vy
aumentado, peor. No repartie-
ron las riquezas de la iglesia,
como queria Thomas Munzer,
se las quedaron ellos. Tenian la

y aumentado, peor; con la virulencia de los conversos”

manes fueron lo mismo. Fran-
kenhausen fue una batalla, pero
luego vino una represion feroz.
Lutero supo cabalgar la ola bas-
tante bien; y con él, todos los
que comprendieron que una
cosa era promover reformas y
otra, tocarles las narices a los
sefiores. Y aquello provocé un
enquistamiento del sistema feu-
dal en Alemania.

La frase de un personaje,
“tanto trastorno para repetiry

virulencia de los conversos, per-
siguieron a los catdlicos y se
persiguieron entre ellos. Y liber-
tad, ninguna.

Las fake news vienen de antiguo.

Si, la propaganda surge en el
protestantismo, que descubre
unos mecanismos geniales:
hacer comprender una serie de
conceptos ligados a una ima-
gen, lo que es hoy la publici-
dad. Todo el esfuerzo del
mundo catoélico se centré en la

dialéctica, el debate, sin enten-
der que la guerra se libraba en
otro frente, el de la propagan-
da y las imagenes, tapando lo
propio y poniendo por delante
las vergUenzas ajenas. Cual-
quier grabado de Lucas Cra-
nach, que se imprimieron por
miles, era muchisimo mas efi-
caz que los textos catélicos,
que apenas se lefan. Y todavia
los intelectuales de tradicién
catélica se manejan muy mal
con eso. Este es un fenémeno
muy complejo que me fascina.

La leyenda negra sigue al impe-
rio como la sombra al cuerpo.
Si, es irremediable. Un imperio
es un poder hegemobnico que,
forzosamente, choca con otros
poderes mas pequefios, que se
defienden del Unico modo que
pueden, con la propaganda, cul-
pando al imperio de todos los
vicios. Eso tiene una légica y se
ve en todos los imperios. Hay
que sacarlo del cajén de la
excepcionalidad.
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# Una exposicion y una monogra-
fia recuerdan la experiencia‘del
Instituto= .
& ad

En 1918 se cred, por Real Decreto e impul-
sado por la Junta para Ampliacién de Estu-
dios, el Instituto-Escuela (I-E), el proyecto
de renovacion pedagogica mas importan-
te realizado hasta entonces en Espafia.
Una minuciosa monografia llamada a con-
vertirse en el libro de referencia y una
exposicion lo recuerdan con el declarado
objetivo, mas alla de la justicia histérica, de
aprovechar las lecciones del pasado en los
actuales planes de innovacion educativa.

A V.

11 [ hacer las cosas bien importa mas que el
hacerlas”, escribi6 Antonio Machado,

alumno, por cierto, de la Institucion Libre
de Ensefianza. En la actual ILE, haciendo suyo el
consejo, se han tomado con calma el obligado tra-
bajo conmemorativo del Instituto-Escuela y es
ahora cuando acaba de salir La nueva educacion
(Fundacién Giner de los Rios/Institucion Libre de
Ensefianza), magnifico y completisimo volumen
sobre la experiencia del I-E. Y en septiembre, coin-
cidiendo apropiadamente con el comienzo del
curso escolar, se inaugura en la sede de la Funda-
cion Giner de los Rios la exposicién “Laboratorios
de la Nueva Educacién”, para la que han aunado
esfuerzos la propia fundacién, la Residencia de
Estudiantes y Accion Cultural Espafiola, con la cola-
boracién del Ministerio de Educacion y la participa-
cion de la Fundacion Estudio.

Arte y pedagogia

La muestra redne cuadros, esculturas, muchas
fotografias y material escolar. Entre los artistas
representados estan Picasso, Benjamin Palencia,
Regoyos, Alberto Sdnchez, Barradas, Angel Ferrant,
Eduardo Arroyo, Maruja Mallo, Moreno Villa, Garcia
Lorca, Alberti... Todos relacionados de un modo u
otro con el asunto de la exposicion. Por ejemplo, el
paisaje de San Vicente de la Barquera de Regoyos
alude a las colonias del I-E que hubo en esa locali-
dad; las obras de la Escuela de Vallecas comparten
con el espiritu institucionista el afan de aunar lo
popular y lo culto, por eso hay también bordados y
muestras de arte popular. Los alumnos del I-E fue-
ron a la Unica exposiciéon de Picasso que se hizo
entonces en Madrid en 1936; por eso estan, junto
al cartel de aquella muestra, dos obras del mala-
guefio sobre papel. Ademas, un retrato de Maria



Goyri, esposa de Menéndez
Pidal, un dibujo de Alexander
Calder en el album de Natalia
Jiménez Cossio, hija del director
de la Residencia de Estudiantes,
Alberto Jiménez Fraud (su episto-
lario es una de las ediciones mas
recientes de la Residencia). Hay
obras que combinan lo artistico y
lo pedagdgico, como los Abece-
darios de Joaquin Torres-Garcia
(1923) y Emilia Azcarate (2019), y
precoces muestras artisticas de
alumnos de entonces y de ahora,
como los dibujos de un Julio Caro
Baroja de ocho afios o el sor-
prendente y algo picassiano
retrato de Picasso realizado en
2019 por Bruno Vicente, también
de ocho afios.

Hay, por supuesto, material esco-
lar, como modelos de formas
cristalograficas o una esfera
armilar, sin olvidar los juguetes
educativos. Asi como documen-

manuales, porque “el método
consistia en aprender haciendo,
algo tipico de laILE y de toda esta
pedagogia renovadora”. Ademas
de viajes por Espafia y el extran-
jero, colecciones de clasicos
adaptados a los chicos y un tra-
bajo en corro, cooperativo, “por-
que la relacién maestro-alumno
es la mejor pedagogia”, asi como
una visién integral de la educa-
cién que se corresponde con una
idea integral de la persona que
no separa lo intelectual de lo
manual. En el I-E se fomentaban
unos estudios sin finalidad utilita-
ria o profesional, la continuidad
entre las ensefianzas primaria y
secundaria, y la formacion de los
profesores jévenes al lado de los
veteranos. Todo eso se percibe,
de un modo otro en la exposi-
cién, que estara abierta hasta
marzo del afio proximo y se
prevé que viaje por Espafia.

El método del I-E consistia en aprender haciendo, sin

examenes ni libros de texto, pero con musica, deporte,

idiomas, trabajos manuales, excursiones

tos (revistas, cartas, libros...) y
una excelente colecciéon de foto-
grafias que pueden verse tam-
bién en el volumen citado. En el
Instituto-Escuela, como recuerda
José Garcia-Velasco, presidente
de la Institucién Libre de Ense-
fianza, no habia exdmenes ni
libros de texto, pero si musica,
deporte, idiomas, trabajos

Un proyecto patriético

¢Como surgié todo aquello? En
1876 habia nacido la Institucién
Libre de Ensefianza como réplica
(o autodefensa) a unas expulsio-
nes de catedraticos dentro de
que se ha llamado “la segunda
cuestion universitaria”, y con el
claroy firme propésito de moder-
nizar la sociedad espafiola a tra-

vés de la educacion. Hijos directos
de la ILE o surgidos bajo su
influencia son el Museo Pedagé-
gico de Instruccion Primaria
(1882) y la fundamental Junta
para Ampliacién de Estudios e
Investigaciones Cientificas, JAE
(1907), que da origen a su vez al
Centro de Estudios Histéricos y la
Residencia de Estudiantes, entre
otras instituciones. El Instituto-
Escuela nace en 1918 en una
coyuntura peculiar. Tras unas
elecciones que no dejaron una
mayoria clara y con los dos gran-
des partidos tradicionales en
horas bajas (;les suena?), se
formé un gobierno algo hetero-
géneo en el que tuvo la cartera de
Instruccion Publica Santiago Alba,
lider del partido Izquierda Liberal
Monérquica (j), especialmente
interesado en las reformas edu-
cativas y “amante de la libertad
por encima de la condicién
monarquica o republicana”
(Antonio Moreno en La nueva edu-
cacién). Los politicos del liberalis-
mo monarquico y  los
intelectuales de la ILE ya habian
confluido y colaborado como
mostraba la creaciéon de la JAE.
“Se trataba -escribe Javier More-
no Luzén en su aportacion al
volumen citado- de impulsar la
accién del Estado para lograr una
cierta igualdad de oportunidades,
con algunas medidas de justicia
distributiva, gasto en educaciény
seguros sociales. Tras lo cual latia
un hondo patriotismo, convenci-
do delavalia del pueblo espafiol”.

1471
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Ruptura y tradicion

En la Espafa de los 60, antes incluso del
mitico 68, el arte abstracto suponia aqui
una verdadera ruptura con el ambiente
dominante. Mas, en una ciudad como
Cuenca. Fue alli donde Fernando Zébel
decidid, en 1966, abrir un museo dedica-
do al arte abstracto. La iniciativa fue tan
importante que animé a José Guerrero a
volver a Espafia desde Nueva York. La
muestra Pelegrinaje, que puede verse
en dicho museo hasta el 29 de octubre,
se centra en la obra de Guerrero del
periodo 1966-69, una etapa de estabili-
dad emocional en que la dispersion de
sus afos americanos es sustituida por la
contencion, la tensién y el reencuentro
con las propias raices.

Porque ninguna modernidad excluye a la
tradicién. No la excluyé Giorgio Morandi,
pintor dificil de clasificar, pero muy siglo XX.
El Guggenheim bilbaino exhibe hasta el 6
de octubre Una mirada atras: Giorgio
Morandi y los maestros antiguos, que
muestra la influencia en el pintor italiano
de artistas del pasado como el Greco, Zur-
baran o Chardin, sobre todo en lo relativo
a sus naturalezas muertas. Una muestra
dialéctica y didactica que viene a dar la
razon al maestro d’Ors: lo que no es tradi-
Cion es plagio.

agenda

VINDICACION FEMINISTA

El bicentenario del Prado sigue dando buenas noticias.
Acabada la gran muestra dedicada a Fra Angelico (el 15
de septiembre), el 22 de octubre se inaugura otra, que
se mantiene en el tiempo del Renacimiento (tardio y
comienzos del Barroco), pero que tiene un indudable
aroma a vindicacién feminista. Esta protagonizada por
dos mujeres que estan siendo reciente y crecientemente
reivindicadas: la longeva Sofonisba Anguissola (o
Anguiscciola, 1527-1625), destacada autora de retratos y
la primera mujer que alcanzé renombre internacional
como artista, y la también retratista Lavinia Fontana, que
en el Diccionario Oxford de Arte s6lo aparece como una
coletilla a la entrada de su padre Prospero.

RENOVADORES

Las de Picasso y Alexander Calder fueron trayectorias
paralelas. No se entrecruzaron, pero compartieron
suficientes rasgos que los emparentaron. Tal es el
punto de partida de la muestra dedicada a ambos
que puede verse desde septiembre en el Museo
Picasso de Malaga, compuesta por un centenar de
obras. Tuvieron en comun el afdn experimentador e
innovador que les hizo quemar sucesivas etapas, asi
como el interés por aspectos artisticos como el vacio
o la ausencia de espacio, aunque aplicandolo cada
uno a su manera, o el camino que transitaron del
figurativismo a la abstraccion.
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VIETNAM

Fue la guerra de una generacién, el
lado oscuro de unos afios que han
quedado como felices y el episodio
mas largo de la Guerra Fria. El
prestigioso historiador Max Has-
tings nos presenta La guerra de
Vietnam (Critica), remontandose a
sus origenes (coletazos del imperio
francés) y analizando todos sus
aspectos (bélicos, politicos, diplo-
maticos o el modo en que afecté a
soldados y civiles) en un trabajo lla-
mado a convertirse en clasico.

ANGELES BLANCOS

En la guerra, las enfermeras son verda-
deros angeles blancos. Asi aparecen en
la excelente novela Mariela (Ediciones
B) de Yolanda Guerrero, un emocionan-
te recorrido por los primeros afios del
siglo XX -los de la Primera Guerra Mun-
dial, la Revolucién Rusayy las devastado-
ras epidemias de gripe-, que, junto a
una protagonista inolvidable, revive a
otras mujeres como Rosa Luxemburgo,
Gertrude Stein o Inessa Armand.

EL GRIAL

Si hay un mito perdurable en la cultu-
ra occidental, este es el del Grial. El
erudito y mitégrafo Joseph Campbell
(Las mascaras de Dios) se ocup6 de
él. La historia del Grial (Atalanta) reco-
ge sus articulos y conferencias sobre
esta “primera mitologia secular euro-
pea”: la Mesa Redonda y sus caballe-
ros, Merlin, Tristan e Isolda, Excélibur,
los trovadores, el Rey Pescador...

ELEGANCIA

La capacidad de sugerir y decir
mucho con pocas palabras, la trans-
parencia del lenguaje, la elegancia
en suma, son caracteristicas de la
obra de Soledad Puértolas, una de
nuestras grandes narradoras. Vuel-
va a demostrarlo en Musica de dpera
(Anagrama), sabia novela de madu-
rez, penetrante, que presenta los
avatares de sus personajes con
honda comprensiéon humana.

El Cid y su bidgrafo

el Cidy —

Ramon Menéndez

En el 150° aniversario del gran erudito
Ramén Menéndez Pidal, la fundacién que
lleva su nombre, la Biblioteca Nacional y el
Instituto Cervantes le rinden un merecido
homenaje, uniendo su figura al que fue uno
de sus destacados objetos de estudio: el
legendario Cid Campeador. En la Bibliote-
ca Nacional se muestran, hasta el 22 de
septiembre, algunos trabajos pidalinos, en
especial los referidos al Poema de Mio Cid
(uno temprano le valié a un veinteafiero
Pidal el premio de la Academia), cuyo codice
también puede verse. Don Ramén se
ocupd, ademas, de la figura histérica del
héroe castellano, al que veia, a veces, con
mayor interés poético que el de la leyenda,
un genio militar rodeado de enemigos envi-
diosos (invidentes, dice Menéndez Pidal).

El Cervantes, por su parte, presenta, hasta el
29 de septiembre, “Las escalas del espafiol:
los viajes de Ramén Menéndez Pidal”. Los
viajes, en este caso (el de bodas lo hizo
siguiendo precisamente la ruta del Cid), fue-
ron los que llevaron al sabio a difundir por el
mundo la lengua, la literatura y la cultura
espafiolas, esa labor que hoy contintda el pro-
pio Instituto Cervantes. Finalmente, dos
exposiciones itinerantes, una biografica y
otra sobre el excursionismo de Pidal y la figu-
ra del Arcipreste de Hita pueden verse este
verano en Santander y Llanes (luego en San-
tiago, A Corufia y la Universidad del Pais
Vasco), la primera; y en Segovia, la segunda.

L0S Viajes
e Ramon

4
i~ Menendez
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Teresa Muniz, secretaria
general de la Consejeria
de Educacidén en Sofia

“Los bulgaros son muy amantes de
sus tradiciones”

Carlos Barrio

Comenzé a trabajar en la Administracién en 1989
como técnica de Empleo del INEM. Desde su ingre-
so en 1997 en el Cuerpo Superior de Administrado-
res Civiles del Estado, ha desempefiado varios
puestos como directora de Area de Objecién de
Conciencia en Madrid, subdirectora adjunta en la
Direccion General de Funcion Publica y en Ordena-
cion Profesional de Sanidad, vocal de Recursos
Humanos en Patrimonio Nacional y, desde 2007,
subdirectora general de Recursos Humanos de la
Administracion Periférica, hasta su nombramiento,
en mayo de 2018, como secretaria general de la
Consejeria de Educacién en Bulgaria.

perra Zoe, “una golden retriever muy alegre y

sociable”, desde que llegaron a Sofia. “He tenido
una gran acogida por parte de mis compafieros. Silvia y
Juliana, dos compafieras bulgaras del departamento, se
han volcado en facilitar mi adaptacién”.

La compafiia de Zoe le ha valido para hablar con la
gente y a dominar, en bulgaro, detalles como la edad, el
sexo y el caracter de los perros. “El idioma parece compli-
cado por el alfabeto cirilico. Sin embargo, eso se aprende
enseguida, jlo dificil es lo demas!”, ironiza la secretaria
general de la Consejeria de Educacién en Sofia. “En la
vida diaria se utiliza mucho el inglés”, puntualiza.

Del centro histérico de Sofia, Teresa Mufiiz destaca la
catedral de san Alejandro Nevski, la llamada Iglesia
Rusa, la plaza Serdica -“rodeada de edificios oficiales de
la época soviética y en cuyo subsuelo estan las ruinas
romanas de la ciudad”-, o el edificio de los bafios. “No
hay que perderse tampoco la Galeria Nacional de Artey
el Teatro Nacional Ivan Vasov, y pasear por la calle pea-
tonal Vitosha”, afiade.

Todo han sido facilidades para Teresa Mufiz y su

Queso, pepino y yogur

Su adaptacion a la gastronomia bulgara ha sido rapida:
“Me encantan la ensalada ‘shopska’, con tomate, pimien-
to, pepino y queso sirene, que es el tipico de aqui; y el
‘tarator’, una sopa fria de pepino y yogur”. Sin olvidarse
de la ‘banitsa’, “una especie de empanada de pasta filo
rellena de queso, buenisima”.

El nivel de vida en Sofia, asegura, “es algo mas bajo
que en Espafia. Se nota en la compra diaria, en los pre-
cios de los pisos y en la hosteleria”.

Respecto a su trabajo, afirma que el principal progra-
ma de la Consejeria de Educacién en Bulgaria es el de
las llamadas Secciones Bilingues. Gestiona 14 en el pais,
mas nueve en Rumania y siete en Hungria, con 42 pro-
fesores espafioles y mas de 5.000 alumnos en total.
"Merece una mencion especial el concurso nacional de
teatro en espafiol, en el que participan todos los institu-
tos con seccién bilingte”.

Mas alla de Sofia, aconseja descubrir otras zonas de Bul-
garia. “Es imprescindible la visita al monasterio de Rila y
a la ciudad de Plovdiv, con muchos restos romanos y un
precioso barrio con la tipica arquitectura bulgara”. Pero
también recomienda visitar ciudades como Veliko Tarno-
vo, la antigua capital, o Varna, en la costa del mar Negro.

Respecto a su idiosincrasia de los bulgaros, afirma que
“lo que mas me ha llamado la atencién es su amor por
las tradiciones, como el recibimiento con el pan ‘pita
pogacha’, todo un gesto de hospitalidad”.

Otra apreciaciéon de Mufiiz es que “aunque parecen
algo reservados, les gusta mucho salir y celebrarlo
todo: jSi hasta te felicitan por el corte de pelo o la com-
pra de ropa nueva!”.
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BBVA

Lo bueno de
pertenecer a Muface
son cosas como esta

Desde Euribor

+0,99%

TIN 0,63% | TAE Variable 1,12%

Y te abonamos

831,60 €

Domicilia tu ndmina y consigue
estas condiciones. Descubre mas en
bbvacolectivos.com/2087/muface

Oferta vdlida hasta el 30/12/2019. Para residentes y al menos un titular tiene que pertenecer al colectivo indicado. Sujeto a aprobacién de BBVA. Financiacién hasta el 80% de
tasacion, o el valor de compraventa si es inferior, 40 afios de plazo para vivienda habitual, con garantia de hipoteca. Edad de los titulares mas plazo del préstamo no superaré los
70 afios. Para contratar este préstamo hipotecario debe disponer/contratar, hasta la finalizacién del préstamo, una cuenta a la vista en BBVA y un seguro de darios sobre el
inmueble hipotecado, que cubra los dafios por incendio, explosion y por causas naturales, con cualquier aseguradora. La suma asegurada deberd coincidir con el valor de
tasacion excluyendo el valor del suelo. Deberd designarse como beneficiario al Banco por el importe del préstamo pendiente de reembolsar, debiendo notificar al asegurador la
existencia del préstamo hipotecario Condiciones: tipo inicial y revisiones anuales a euribor 1 afio mas diferencial desde el 0,99% hasta el 1,99% en funcién de bonificacién por
contratacién opcional y mantenimiento de domiciliacién continuada de némina minima de 600 € en una cuenta de BBVA durante los seis meses previos al mes anterior al que
vaya a ser aplicable la bonificacién, siempre que el prestatario esté al corriente de pago de las cuotas y no tenga deudas pendientes con el Banco. Ejemplo: titular de 27 afios,
préstamo 150.000 € a 25 afios (300 cuotas). Cumpliendo requisitos y condiciones: tipo fijo 0,63% TIN ler afio, resto arios desde euribor + 0,99%, TAE Variable 1,12%, cuota/mes
ler afio 540,55 €, resto de afios 540,55 €, coste total préstamo 21.962,82 €, siendo de este importe 12.167,86 € los intereses, importe total a reembolsar 171.926,82 €.
Incumpliendo condiciones: tipo fijo 0,634% TIN ler afio, resto de afios desde euribor + 1,99%, TAE Variable 2,02% cuota/mes ler afio 540,55 €, resto de arios 606,36 €, coste
total préstamo 40.881,61 €, siendo de este importe 31.112,65 € los intereses, importe total a reembolsar 190.881,61 €. TAE Variable calculada seguiin euribor a un afio publicado
en BOE 2-9-2019 (-0,356%) y bajo hipétesis de que no se produce ninglin reembolso total/parcial a lo largo de toda la duracion del préstamo, y que los indices de referencia no
varfan. La TAE Variable variara con las revisiones del tipo de interés. Gastos estimados: comision apertura 0,25% (sin minimo), registro O €, gestoria 0 €, AJD O € (AJD en el Pais
Vasco, seglin normativa autonémica, el impuesto generado por la formalizacién del préstamo con garantia hipotecaria, para la compra de una vivienda no habitual, serd a cargo
del comprador), tasacién 285,56 €, coste anual cuenta corriente 90 €, gasto mensual correo 0,60 €, seguro Multirriesgo hogar anual sin contenido 300 €. Riesgos de la
contratacion de un préstamo hipotecario: en caso de incumplir las obligaciones con el Banco, puede perder la vivienda. Los titulares, y personas que presten garantia, responderan
con todos sus bienes presentes o futuros, salvo que se limite su responsabilidad en el contrato de préstamo hipotecario. Aseguradora: BBVA Seguros SA DGSFP C502, Mediador:
BBVA. MEDIACION, OBS Vinculados SA, DGSFP 0V0060. Con seguro responsabilidad civil y capacidad financiera. Sistema de amortizacién francés, comprensivas de capital e
intereses. Célculo de las cuotas de amortizacién comprensivas de capital e intereses: Cuota = (C*i/m)/(1-(1+i/m)”(-m*n)) Siendo: C: Capital del préstamo i: Tipo de interés
nominal anual (expresado en tanto por unidad) m: nimero de cuotas anuales n: nimero de afios del plazo de duracién Ejemplo: C: 150.000 € i: 2,50% m: 12 n: 25 Cuota:
672,93 = (150.000%0,025/12)/(1-(1+0,025/12) ~ -12*25) Calculo de intereses: C = capital i = interés nominal intereses = C* i/12 Ejemplo: 312.50 = 150.000*0.025/12)
Calculo amortizacién: Amortizacion = Cuota - intereses Ejemplo: 360.43 = 672.93 - 312.5

*BBVA abonara 831,60 € una sola vez, en el momento de formalizacién del préstamo hipotecario, en la cuenta del Mutualista beneficiario del préstamo.
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Descubre cémo cuidar
de tu audicién en el interior
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CUIDAR TU AUDICION
ES CUIDAR TU SALUD

La pérdida de audicion es un proceso natural y gradual dificil de
detectar en su inicio. Por ello, es importante revisarse periddicamente
los oidos para detectar a tiempo una posible pérdida auditiva

y actuar lo antes posible.

Si revisamos nuestra vista regularmente, ¢ por qué no lo hacemos
con nuestros oidos?

OFERTA ESPECIAL

PARA FUNCIONARIOS DE MUFACE
Y SUS FAMILIARES

Solo por formar parte de este colectivo, los funcionarios
de MUFACE y sus familiares cuentan con los siguientes

COMPRUEBA TU AUDICION
Y LA DE TUS FAMILIARES
CON EL SIGUIENTE TEST

beneficios:
si  NO @\
I I. ;Tienes dificultades para seguir las conversaciones telefénicas? REVISION o Y ADEMAS, B\ )
AUDITIVA 2 5 D?l'O iLLEVATE UNA
I 2. ;Te cuesta seguir una conversacion si hay ruido de fondo? COMPLETA i : BOTELLA DE VIDRIO
GRATUITA! EN AUDIFONOS DE REGALO?!
I 3. ¢Te han dicho alguna vez que pones la radio o la television demasiado alta?

4. ;Te cuesta percibir bien sonidos agudos como el del teléfono o el timbre?

(1) Oferta aplicable a mayores de 16 anos.
(2) Segun disponibilidad. En caso de agotar existencias se entregara uno de igual valor o superior. Se entregara el regalo en la
primera visita tras realizarte una revision auditiva.

SI HAS CONTESTADO Si A ALGUNA DE ESTAS PREGUNTAS,

TE RECOMENDAMOS REVISAR TU AUDICION
EN UNO DE NUESTROS MAS DE 750 CENTROS. Pide cita llamando al teléfono 900 374 800

No olvides identificarte como miembro de Muface






