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El Plan MUFACE AVANZA 21/23 establece

las lineas estratégicas, las orientaciones
generales los proyectos que la Mutualidad va a
poner en marcha esta legislatura. No obstante,
el Plan se desarrolla en Planes de Actuacion

Anuales (PAA) que, en cada ejercicio, describen

PLAN MUFACE AVANZA m

cabo en ese periodo, las actividades que los
componen Yy los resultados esperados.

Este documento recoge los proyectos a ejecutar
en el ano 2021| que son un total de 20 abarcando
proyectos de todos los objetivos estratégicos.

los proyectos concretos que se van a llevar a

I.CERCANIA AL COLECTIVO

Protocolo de comunicacion
Newsletter
Jornadas informativas.

Reforzar la comunicacion

Mejora del proceso de afiliacion
Nuevas prestaciones sociales
Revision y mejora de los conciertos de asistencia sanitaria

Il. CULTURA CENTRADA EN LAS PERSONAS

Actualizacion del sistema de productividad por objetivos
Mejora de la estructura organizativa

Revision de areas de gestion

Gestion del talento

Una Mutualidad saludable Dialogo social

Reforzar el protagonismo de
las Direcciones Provinciales

I1l. SIMPLIFICACION

Adaptacion plena de los sistemas de receta de las CCAA

Oficina Prestaciones automatizada

Receta electrénica Interoperabilidad entre todas las CCAA

Implantacion de receta electronica para la sanidad concertada.

IV. INNOVACION, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Consolidacion de la

transparencia Plan Open data

Mapa de procesos
Encuestas de satisfaccion externas e internas
Programa de autoevaluaciones

Apuesta por la calidad

Nuevos mecanismos de rendicion de cuentas
Mejora del funcionamiento del Consejo General y la Comision Permanente

V. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sostenibilidad

Rendicion de cuentas

Desarrollo de alianzas

Agenda 2030 Plan de Responsabilidad Social
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PROYECTOS 2021

3.2 PROTOCOLO DE COMUNICACION

OBJETIVO ESTRATEGICO I: CERCANIA AL COLECTIVO
LINEA DE ACTUACION 3. MAS Y MEJOR COMUNICACION

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Unidad de Comunicacién

Otros Departamentos | Departamento Prestaciones Sanitarias

involucrados Departamento Prestaciones Sociales
Secretaria General
Otros actores SGAD

involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problemal/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

Actualmente la Mutualidad despliega un protocolo sistematico de comunicacion externa e interna, con el fin de reforzar la coordinacion
de contenidos y asegurar que no existen fallos, déficits o inconsistencias en los mensajes. Sin embargo, es cierto que existen colectivos
que exigen mensajes especificos y que han de contemplarse en dicho protocolo. Ademas, hay que mejorar la informacion comin
dispuesta en los canales, y hacerla mas especifica por territorios o colectivos, y protocolo no esta formalizado como tal.

Objetivos del compromiso

Concretar la interlocucion por segmentos y territorios.

Poner en marcha medidas de difusién concretas, modulando menajes en la web y en cada canal por segmentos
Breve descripcion del compromiso
Elaboracion de un protocolo de comunicacion interna y externa
{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
El protocolo de comunicacion contemplara todas las necesidades de comunicacion del colectivo asi como de la organizacion, si bien ha
de tener la necesaria flexibilidad de planteamiento que permita adaptarlo a las necesidades de cada momento.

Informacioén adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Elaboracion del protocolo 01/01/2021 15/11/2021

Indicadores de resultados Valor
Presentacion del protocolo Si/No

Proyectos relacionados
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1.3.3 NEWSLETTER

OBJETIVO ESTRATEGICO: CERCANIA AL COLECTIVO
LINEA DE ACTUACION 3. MAS Y MEJOR COMUNICACION

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Comunicacion

Unidad de informatica

Departamento Prestaciones Sanitarias
Departamento Prestaciones Sociales
Secretaria General

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
Las vias de comunicacion utilizadas por MUFACE (revista, redes sociales, pagina web, etc) son genéricas y necesitan ser complementadas
con una Newsletter o boletin periddico de noticias.

Objetivos del compromiso
Informar sobre novedades de interés
Reforzar la visibilidad

Breve descripcion del compromiso
Elaboracion de una Newsletter.

{€Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Una Newsletter es una herramienta de comunicacion con un gran potencial. Es una publicacion periddica que recoge las novedades
publicadas en el apartado de Comunicacion de la pagina web, de modo automatico que aporta valor anadido a la organizacion, todo
ello con un bajo coste y de modo sistematico.

Informacioén adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Elaboracion de una newsletter 01/01/2021 15/11/2021
Distribucion periodica 16/11/2021 31/12/2023
Indicadores de resultados Valor
Presentacion Si/No
N° suscriptores y organismos receptores Minimo 500

Proyectos relacionados
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1.3.5 INSTITUCIONALIZACION DE JORNADAS INFORMATIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO I: CERCANIA AL COLECTIVO
LINEA DE ACTUACION 3. MAS Y MEJOR COMUNICACION

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Unidad de informatica

Departamento Prestaciones Sanitarias
Departamento Prestaciones Sociales
Secretaria General

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
Una de las principales conclusiones extraidas de la pandemia que vivimos es el gran desconocimiento del modelo a todos los niveles:
ciudadania, personas encargadas de la gestion publica, colectivo, medios...

Objetivos del compromiso

Dar la maxima difusion posible a cuestiones puntuales de gran trascendencia
Incrementar el conocimiento de la Mutualidad

Breve descripcion del compromiso

Realizar jornadas informativas sobre el mutualismo

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Con una finalidad divulgativa y un medio de mejorar la implementacién practica del mutualismo en la gestién publica se entiende necesario
comenzar la realizacion de al menos unas jornadas anuales que podran ir adaptando su contenido a las necesidades detectadas

Informacioén adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Contacto con Departamentos Ministeriales: gestion de recursos humanos 01/01/2021 01/06/2021
Realizacion de jornadas informativas 01/07/2021 31/12/2023
Indicadores de resultados Valor
Numero de contactos Minimo 40
Jornadas realizadas Minimo | al afo

Proyectos relacionados
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‘ 1.4.2 AGILIZACION EN LOS PROCESOS DE AFILIACION (MASIVA Y SUCESIVA)

OBJETIVO ESTRATEQICO: CERCANIA AL COLECTIVO
LINEA DE ACTUACION 4. MEJORA DE LA GESTION

Departamento
Responsable

Otros Departamentos
involucrados

Secretaria General

Unidad de Apoyo
Unidad de Informatica

Otros actores DG Funcion Pablica
involucrados Organos de personal de los Departamentos Ministeriales.

Descripcion del proyecto
{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
Una vez puesto en marcha el Proceso Comun de Alta Masiva en 2019 y 2020, que comprende fundamentalmente al personal docente y
al personal funcionario de cuerpos y escalas que realizan periodo de practicas en el INAP, Prisiones, etc...es necesario mejorarlo, y
ademas arbitrar otro proceso para mejorar el alta de los miembros de cuerpos y escalas que acceden directamente a la condicion de
personal funcionario de carrera y por tanto no toman posesion simultineamente en un centro comun. Este segundo proceso se podria
denominar Proceso Comun de Alta Sucesiva.
Objetivos del compromiso
- Agilizar el proceso y evitar tramites presenciales y papel
- Facilitar la afiliacion al nuevo mutualista y garantizar su proteccion sanitaria pronta y efectiva
- Facilitar la gestion del érgano de personal
Breve descripcion del compromiso
Mejorar el proceso de gestion de altas masivas en MUFACE tras la fase de oposicion de procesos selectivos con un elevado niumero de
aspirantes aprobados, con toma de posesion simultanea o dispersa en el tiempo.
{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Se trata de agilizar este proceso de alta cuando hay gran nimero de usuarios, facilitando a la persona mutualista la informacion necesaria
para la tramitacion de su alta, y automatizando el proceso en la mayor medida de lo posible, de tal manera que se sustituya el alta manual
e individualizada por un proceso de alta masiva de los correspondientes grupos o, si se trata de tomas de posesion dispersas, implantando
un proceso electrénico de recepcién de documentacion que evite lo presencial.
Informacion adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Mejora del proceso comun de afiliacién masiva ( PCAM) 01/01/2021 15/11/2021
Implantacién del nuevo proceso de afiliacion sucesiva (PCAS) y comunicacién previa 01/01/2021 31/12/2021

Indicadores de resultados Valor

Implantacién proceso electrénico y comunicacion previa en PCAS, OEP 2020 (Cuerpos Auxiliares, | |
administrativos y TAls)

Encuestas 2

Proyectos relacionados
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1.4.3 NUEVAS PRESTACIONES SOCIALES

OBJETIVO ESTRATEGICO: CERCANIA AL COLECTIVO
LINEA DE ACTUACION 4. MEJORA DE LA GESTION

Departamento

Departamento de Prestaciones Sociales
Responsable

Otros Departamentos

involucrados Unidad de Apoyo

Unidad de Informatica

Otros actores

. Secretaria General de Funcion Publica (Plan de Captacion del talento)
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

MUFACE en la actualidad cuenta con unas prestaciones por hijo o hija con discapacidad que consisten en una asignacién econémica
mensual, que se establece en funcion de su edad, del grado de discapacidad y de la necesidad del concurso de otra persona. Estas ayudas
tienen por objeto contribuir a los gastos que precisa la persona con discapacidad. Sin embargo, con el objetivo de promover la inclusion
de personas con discapacidad en el entorno laboral, podria valorarse la posibilidad de que desde MUFACE se promueva el
establecimiento de un sistema de ayudas a la preparacion para personas beneficiarias de las personas mutualistas con discapacidad que
opten por participar en un proceso selectivo en el ambito de la Administracion General del Estado

Objetivos del compromiso

- Favorecer la insercion social y laboral de personas discapacitadas

- Rejuvenecer las plantillas de la AGE

- Incentivar al desarrollo de la carrera profesional como funcionario del Estado.
Breve descripcion del compromiso

Promover e incentivar el acceso al empleo publico para personas con discapacidad y lograr su plena inclusion laboral y social
{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
El empleo publico supone una salida laboral éptima y de calidad que permite un desarrollo profesional para personas con discapacidad

Informacioén adicional

La determinacion de estas ayudas debe conllevar una fase previa de estudio en el que se prevean a qué procesos selectivos serian
aplicables, los personas beneficiarias, el nivel de discapacidad y el importe de las cuantias, entre otras.

Actividades del proyecto | Fecha Inicio | Fecha Fin
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6 OPTIMIZACION DE LOS CONCIERTOS DE ASISTENCIA SANITARIA

OBJETIVO ESTRATEGICO I: CERCANIA AL COLECTIVO
LINEA DE ACTUACION 4. MEJORA DE LA GESTION

Departamento

Departamento de Prestaciones Sanitarias
Responsable

Otros Departamentos
involucrados

ENTIDADES ASEGURADORAS SUSCRIPTORAS DEL CONCIERTO DE ASISTENCIA SANITARIA
MINISTERIO DE HACIENDA
MINISTERIO DE SANIDAD

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
En relacion con la cartera de servicios del Sistema nacional de Salud (SNS) garantizar la plena equiparacion de los derechos de las
personas mutualistas con el resto de la poblacién incluida en el SNS.

Objetivos del compromiso

Inclusion en el Concierto de Asistencia Sanitaria de Muface con las Entidades de Seguro de todas las prestaciones del SNS, asegurar el
pleno acceso a la asistencia sanitaria conforme a los criterios y garantias definidos en el Concierto de Asistencia Sanitaria.

Breve descripcion del compromiso

Revisar los criterios de accesibilidad de medios incluidos en el Concierto de asistencia sanitaria nacional adaptados al colectivo. Realizar

un estudio de las prestaciones de asistencia sanitaria y farmacéuticas Revision de los conciertos en funcion de los motivos de reclamacion
de las personas mutualistas, asi como de las quejas y sugerencias.

{€Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Tras la realizacion de los estudios indicados, en la redaccion del concierto 2022-2023 se incorporaran aquellas técnicas o procedimientos
incluidos en cartera de servicios del SNS que sean de nueva o reciente incorporacion al SNS y aquellas otras que, tras evaluacion y
consenso, sean prioritarias para cumplir con el objetivo de cubrir las necesidades reales de las personas mutualistas.
Informacion adicional
Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin

Estudio de las prestaciones de asistencia sanitaria y de las prestaciones farmacéuticas Revision de
los conciertos en funcién de los motivos de reclamacién de los mutualistas y quejas y sugerencias 01/01/2021 01/06/2021
de los mismos
Regulacion en el texto de los conciertos de aquellas técnicas o procedimientos incluidos en cartera

guaclo queras ¢ P , 01/01/2021 | 01/06/2021
de servicios del SNS que hayan dado lugar a reclamaciones de las personas mutualistas.
Revisar los criterios de accesibilidad de medios incluidos en el Concierto de asistencia sanitaria

. . 01/01/2021 01/06/2021
nacional adaptados al colectivo
Firma del nuevo Concierto de asistencia sanitaria 01/06/2021 31/12/2021

Indicadores de resultados Valor
Expedientes estimados tras solicitud de financiacion de alguna prueba, tratamiento, medicamento o < 30%
producto sanitario incluidas en cartera
Satisfaccién de las personas mutualistas Cualitativa: encuesta
NuUmero de reclamaciones de prestaciones asistencia sanitaria y farmacéutica <10%
Numero de quejas en relacién a inclusion en cartera comin <10%
Realizacion de una memoria en el expediente de contratacion que incluya:
*Criterios de accesibilidad. Revisar y adaptar todos los nieles asistenciales al colectivo actualizado. SI/NO
*Regulacion de técnicas o procedimientos. >90%de las detectadas en
o : ) . . . o memoria
*Revision de los conciertos por motivos de reclamaciones y quejas y sugerencias. Con indicacion en
la Memoria de la solucién adoptada y en caso de no ser favorable indicacion de las causas. 100%
Proyectos relacionados

Diagnostico y propuestas de mejora de las prestaciones complementarias

Pagina 10| 10



PLAN MUFACE AVANZA m

Il.I.1 MEJORA DEL MODELO DE PRODUCTIVIDAD ADICIONAL POR CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

OBJETIVO ESTRATEGICO II: CULTURA CENTRADA EN PERSONAS
LINEA DE ACTUACION I. GESTION DEL TALENTO

Departamento
Responsable

Otros Departamentos
involucrados

Secretaria General

Otros actores Ministerio de Hacienda
involucrados

Descripcion del proyecto
{Cual es el problemalnecesidad que se quiere resolver con el proyecto?
El actual sistema de productividad adicional por cumplimiento de objetivos iba ligado a los objetivos establecidos en el Plan de Impulso
y por tanto, pierde su vigencia a final de 2020. Es necesario solicitar una prérroga del modelo asi como adecuar los objetivos a los
nuevos indicadores y metas del presente plan estratégico por parte de la Secretaria de Estado de Presupuestos y gastos.
Por otra parte, el sistema actual de abono de esta productividad esta necesitado de mejoras que redunden en una optimizacion del
mismo.
Objetivos del compromiso
. Seguir disponiendo de la cuantia de productividad adicional
- Retribuir al personal adecuadamente por el cumplimiento de los objetivos
Breve descripcion del compromiso
Prorrogar el modelo de productividad adicional por cumplimiento de objetivos adecuandolo al actual Plan al mismo tiempo que

proceder a la mejora del sistema de abono de dicha productividad

{€omo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
La disponibilidad presupuestaria de la productividad en los afios de vigencia del Plan permitira al organismo la implantacion del Plan asi
como retribuir adecuadamente al personal
Informacién adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio Fecha Fin
Solicitar la prérroga del modelo a la SEPG 01/01/2021 01/02/2021
Estudio del nuevo modelo de reparto 01/01/2021 01/04/2021
Puesta en marcha del modelo 01/05/2021 31/12/2023

Indicadores de resultados Valor
Solicitud realizada Si/no
Autorizacion de la SEPG recibida Si/no
Puesta en marcha del modelo Si/no

Proyectos relacionados
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11.1.4 MEJORA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO II: CULTURA CENTRADA EN PERSONAS
LINEA DE ACTUACION I. GESTION DEL TALENTO

Departamento

Secretaria General
Responsable

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores

. CECIR Ministerio de Hacienda/ Ministerio de Politica Territorial y Funcion Pablica
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

La actual configuracion de la relacion de puestos de trabajo de MUFACE, que data de los afos noventa, no responde a la organizacion
actual del organismo ni a la evolucion en las funciones que han experimentado los diferentes puestos de trabajo. Factores como la
evolucién del colectivo, la digitalizacion de procesos o los cambios en las funciones de los puestos hacen necesario revisar la relacion
de puestos de trabajo para orientarla a las necesidades actuales.

Objetivos del compromiso

- Mejora de la estructura organizativa

- Motivacion del personal

- Facilitacion de las funciones encomendadas a MUFACE
Breve descripcion del compromiso

Es necesario adecuar la relacion de puestos de trabajo a la realidad del organismo,
{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Una buena estructura organizacional es fundamental y permitira a MUFACE desarrollar mejor sus funciones.

Informacioén adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio Fecha Fin
Estudio de la nueva RPT 01/01/2021 01/09/2021
Aprobacién nueva RPT 01/09/2021 01/12/2021
Indicadores de resultados Valor
Estudio realizado Silno
Aprobacién efectuada Si/no

Proyectos relacionados
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11.2.2 POTENCIACION DEL DIALOGO SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO II: CULTURA CENTRADA EN PERSONAS
LINEA DE ACTUACION 2. UNA MUTUALIDAD SALUDABLE

Departamento

Secretaria General
Responsable

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores Sindicatos
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
La direccion de MUFACE mantiene un continuado didlogo con los agentes sociales si bien se entiende que la misma puede ser susceptible
de mejora en el marco del nuevo Plan.

Objetivos del compromiso

. Favorecer la calidad del clima laboral

- Fomentar la participacion de los representantes de los empleados en la cultura corporativa de MUFACE
Breve descripcion del compromiso

Fomentar y mejorar la participacion y el didlogo social

{€Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
El didlogo social es un instrumento apropiado de mejora de las condiciones laborales fomentandose por MUFACE la participacion de
los representantes de las empleadas y empleados en la configuracion del Plan de responsabilidad Social Corporativa asi como en el
Plan de promocion de la salud

Informacioén adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio Fecha Fin

Incorporacion de la parte social en grupos de trabajo

Indicadores de resultados Valor

Incorporacion producida Silno

Proyectos relacionados

Plan de Responsabilidad Social
Promocion de programas de salud
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11.3.1 CREACION DE OFICINA AUTOMATIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO II: CULTURA CENTRADA EN PERSONAS
LINEA DE ACTUACION 3. PROTAGONISMO DE LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

Departamento SECRETARIA GENERAL
Responsable

Otros Departamentos | UNIDAD DE APOYO
involucrados UNIDAD DE INFORMATICA
SERVICIO PROVINCIAL DE PONTEVEDRA/ OFICINA DELEGADA EN VIGO

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

Al analizar las cargas de trabajo de las oficinas en el territorio, se observa cémo hay servicios provinciales con ratios de cargas de trabajo
que triplican el de otros centros, no solo por el nimero de personas mutualistas adscritas, que es muy superior, sino por la estacionalidad
tipica de ciertas provincias, que las hacen receptoras de mutualistas en edad de jubilacién o simplemente mutualistas de vacaciones. Estas
circunstancias influyen en la calidad del servicio que se presta, calidad que a veces sufre por la saturacién de esas oficinas, provocando
ademas que el personal de estos centros tenga un sentimiento de impotencia.

Pero es que ademas, el aumento progresivo de implantacion de tramites electrénicos produce el correlativo de tramitacion de
expedientes electronicos, para el cual no esta dimensionada la organizacién periférica de la Mutualidad, con una plantilla muy envejecida.
El tratamiento homogéneo, agil y eficaz de estos expedientes exige la centralizacion de toda la gestion de este tipo de procedimientos.

Objetivos del compromiso:

Crear una Oficina Automatizada que gestiones las prestaciones telematicas de dentarias y oculares de los SSPP mas voluminosos
Breve descripcion del compromiso:

La creacion de la Oficina Automatizada responde a la necesidad de gestionar las solicitudes de las personas mutualistas de manera agil y
fiable, en el marco de una organizacion equilibrada en las cargas de trabajo, coordinada y con formacion e informacion fluida de cara a

facilitar el mejor servicio de manera personalizada al colectivo.

{Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Con la creacion de la Oficina Automatizada se conseguiran los siguientes objetivos operacionales: mejorar la atencion al publico y
descargar de volumen de trabajo a los SSPP mas congestionados

Informacion adicional:

Una de las virtudes de la administracion electrénica es que facilita la desconcentracion de las actividades, que ahora pueden ser realizadas
desde cualquier lugar. En base a ello, se trata de descargar de la tramitacion electronica a las Direcciones provinciales para que puedan
centrarse en su labor esencial que no es otra sino la atencion al mutualista, garantizando un trato cercano y agil.

Dentro de las prestaciones complementarias, las dentarias y oculares son las que suponen un mayor esfuerzo a los Servicios Provinciales,
y que en ocasiones ha obligado a la deslocalizacién de la resolucion de los mismos, mediante la implantacion de las denominadas gestiones
colaborativas solidarias. Tal es el caso de los Servicios Provinciales de Sevilla, Valencia o Madrid, que han tenido que contar con la ayuda
de los Servicios Provinciales de Alava, Avila, Burgos, etc. En primer término, se desconcentrarian este tipo de expedientes que suponen
una mayor carga de trabajo. Y ademas, en este momento Unicamente los de las provincias que acumulan mayor volumen y que se
concentran en las grandes ciudades: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Malaga

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Buscar ubicacion geografica mas idonea 01/01/2021 30/03/2021
Dotacion de personal 01/01/2021 30/03/2021
Comienzo de las actividades 01/04/2021 01/06/2021
Indicadores de resultados Valor
Puesta en marcha SI/NO
Expedientes deslocalizados tramitados Min 90%

Proyectos relacionados
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)
LINEA DE ACCION 2. CULMINACION RECETA ELECTRONICA

Departamento

Departamento de Prestaciones Sanitarias
Responsable

Otros Departamentos
involucrados Unidad de Informatica

Consejo General de Colegios oficiales de Farmacéuticos,
Otros actores Servicios Publicos de salud de las Comunidades Auténomas
involucrados Ministerio de Sanidad,

Red de Oficinas de Farmacia

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
Que todas las personas mutualistas de opcion publica se beneficien de las ventajas de la prescripcion electroénica, equiparandose al resto
de personas aseguradas de los Servicios Publicos de Salud (SPS).

Objetivos del compromiso:

Todas las personas mutualistas de opcién publica dispongan de receta electrénica y que su incorporacion en los sistemas de prescripcion
electronica sea conforme a los parametros fijados por la Mutualidad para todo el territorio nacional

Breve descripcion del compromiso:

Incorporacion en la prescripcion electronica de todos los Servicios Piblicos de Salud y eliminacion de sistemas provisionales de

contingencia

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Facilitando el acceso del colectivo en los sistemas autondémicos de prescripcion electronica

Informacion adicional:

Establecimiento de un Unico sistema de facturacion para toda Espana, sin distincion por CC AA, que cristalice en una facturacion mensual
que sea coherente, de modo que se incluya toda la informacion de las dispensaciones realizadas por las farmacias y las hojas cupones
precintos (HCP) digitalizadas, permitiendo a la Mutualidad llevar a cabo la verificacion de que las prescripciones dispensadas son
conformes a lo establecido en la normativa de aplicacion.

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Incorporacién en la prescripcion electrénica de todos los Servicios Publicos de Salud 01/2021 12/2021
Eliminacion de sistemas provisionales de contingencia. 01/2021 12/2021
Remision de ficheros estandarizados por parte de los SPS.- informacion de las prescripciones del
o . . . 01/2021 12/2021
Servicio Publico de Salud prescriptor que han sido dispensadas.
Facturacion de los COF conforme a la Adenda de Receta Electroénica 0172021 12/2021
Indicadores de resultados Valor
Porcentaje de personas mutualistas adscritas a los SPS incluidos en sistemas de prescripcion 100%
electrénica
Numero de CC AA con sistemas definitivos de RE, con las que se haya firmado 100%
Convenio/Protocolo
Ndmero de COF adaptados a la Adenda de RE >75%
Porcentaje de Incidencias mensuales en la facturacion con respecto al total de dispensaciones <20%
electrénicas

Proyectos relacionados

Interoperabilidad entre todas las CC AA
Progresiva eliminacion de las recetas en papel
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‘ 111.2.2 INTEROPERABILIDAD ENTRE TODAS LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

OBJETIVO ESTRATEGICO IlI: SIMPLIFCACION
LINEA DE ACCCION 2: CULMINACION RECETA ELECTRONICA

Departamento

Departamento de Prestaciones Sanitarias
Responsable

Otros Departamentos
involucrados Unidad de Informatica

Consejo General de Colegios oficiales de Farmacéuticos,
Otros actores Servicios Publicos de salud de las Comunidades Auténomas
involucrados Ministerio de Sanidad,

Red de Oficinas de Farmacia

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
Que todas las personas mutualistas de opcion publica se beneficien de las ventajas de la interoperabilidad de Receta Electronica,
equiparandose al resto de personas aseguradas de los Servicios Publicos de Salud (SPS)

Objetivos del compromiso:

- Conseguir que todas las personas mutualistas de opcion publica tengan una receta electrénica interoperable dentro del SNS
- Favorecer la accesibilidad del paciente al reducir los desplazamientos y tramites relacionados con los tratamientos crénicos
- Eliminacion de talonarios de papel

Breve descripcion del compromiso:
Incorporacion de loas personas mutualistas en el servicio de receta electronica interoperable del Sistema Nacional de Salud, que permite

la dispensacion desde cualquier farmacia, por medios electrénicos, de la medicacion prescrita en otra comunidad auténoma, con solo
presentar la tarjeta sanitaria individual.

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Se permite la dispensacion desde cualquier farmacia, por medios electroénicos, de la medicacién prescrita en otra comunidad auténoma,
con solo presentar la tarjeta sanitaria individual

Informacion adicional:
Este proyecto esta condicionado a que las CCAA realicen ciertas adaptaciones en sus sistemas informaticos de prescripcion electronica,
y que se acrediten en el Ministerio de Sanidad en RESNS

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Incorporacion de las CC AA que estan homologadas por el Ministerio de Sanidad 01/11/2020 31/03/2021
Incorporacion de las CC AA que estan pendientes de homologadas 01/02/2020 31/12/2021
Indicadores de resultados Valor
Porcentaje de personas mutualistas incluidas en interoperabilidad >90%
Numero de CC AA con receta interoperable >80%

Proyectos relacionados

Adaptacion plena de los sistemas de receta de las Comunidades Auténomas
Progresiva eliminacion de las recetas en papel
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IV.1.1 PLAN DE “OPEN DATA”

OBJETIVO ESTRATEGICO [V: INNOVACION, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE ACCION |. CONSOLIDACION DE LA TRANSPARENCIA

Departamento Unidad de Apoyo
Responsable Unidad Informatica

Departamento Prestaciones Sanitarias
Departamento Prestaciones Sociales
Departamento de Gestion Econémica y Financiera
Secretaria General

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores

. SGAD
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

Hasta la fecha la Mutualidad viene publicando anualmente a través de su Memoria anual y del documento complementario (Anuario) una
bateria de datos histéricos procesados acerca de las personas mutualistas, de las prestaciones ofertadas a las mismos y de la gestion
administrativa y propia de la organizacion, sin incluir, no obstante en la publicacion los datos agregados de forma reutilizable

Objetivos del compromiso

e  Elaborar e implantar un Plan de medidas de impulso de la Reutilizaciéon de la Informacion de MUFACE

e  Establecer dentro de la organizacion una politica y cultura organizativa de gestion de datos, estableciendo roles, responsabilidades
y plan de capacitacion para su gobernanza.

e  Establecer la normativa interna alineada con el marco regulatorio para la gestion, publicacion y catalogacion de datos.

e  Construir y alojar en la web el portal de datos abierto de MUFACE.

Breve descripcion del compromiso

Se trata de configurar e implantar un marco de acceso para la circulacion y reutilizacion de la informacion en el ambito de la Ley

37/2007, de 16 de noviembre sobre reutilizacion de informacion en el sector publico y su adaptacion por la Ley 18/2015, de 9 de junio

y normativa de desarrollo..

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

La creacion de las bases necesarias para ampliar el nimero de activos de informacion, que genera y gestiona MUFACE, y ponerlos sin

restricciones legales ni técnicas a disposicion de todos aquellos que necesitan reutilizarlos, tanto de la ciudadania para un mejor ejercicio

de sus derechos, como de aquellas entidades que lo hagan para el cumplimiento de sus fines. Ademas con la publicacién de estos activos

se quiere fomentar la transparencia en la gestion de la mutualidad, la participacion de las personas mutualistas y la interoperabilidad

dentro de la Administracion

Informacioén adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Elaboracion del Plan 01/01/2021 31/ 06/2021
E1/2021
Determinacion modelo de Gobernanza 01/04/2021 30/11/2021
Identificacion del primer conjunto de datos puestos a disposicion publica 01/05/2021 30/11/2021
Anilisis de arquitectura del portal de datos abiertos - 30/11/2021 30/06/2022
E2/2022 Impl i6 lded bi blicacion del pri j de d
mplementacion portal de datos abiertos y publicacion del primer conjunto de datos | 5000459 15/12/2022
£3/2023 Id’enf,lﬁcacnon y publicacion del segundo conjunto de datos puestos a disposicion 30/10/2023
publica.
Indicadores de resultados Valor
Medidas de calidad a través del seguimiento de quejas y sugerencia de los destinatario .
< |% total quejas
Z’Li:isdas de utilizacion de los datos a través del grado de consulta y uso del cumplimiento de 0,2% del total de visitas Pig.
web
Alcance: Porcentaje sobre totalidad conjunto de datos Mutualidad 100%

Proyectos relacionados
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IV.2.1 MAPA DE PROCESOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: INNOVACION, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE ACCION 2: APUESTA POR LA CALIDAD

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Departamento Prestaciones Sanitarias

Otros Departamentos | Departamento Prestaciones Sociales
involucrados Departamento de Gestion Econémica y Financiera
Secretaria General

Unidad de Informatica

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problemal/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

El mapa de procesos presenta importantes utilidades de cara a la eliminacién de los defectos, la mejora y la reducciéon del tiempo para
proporcionar mejores servicios, objetivos esenciales y comunes en todas las organizaciones, en particular: su elaboracion cobra especial
importancia ante el reto de la digitalizaciéon que aborda la Mutualidad

Objetivos del compromiso

e Identificar los procesos que concurren en MUFACE

e Definir el caracter y especificidad de cada uno de los procesos.
Elaborar el mapa de procesos para visualizarlos
Breve descripcion del compromiso
Se trata de obtener un diagrama de valor -mapa de procesos -que representa los procesos, que concurren en la Mutualidad y las fases
de estos, y la manera que se interrelacionan entre si.

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
La elaboracién de un mapa de procesos contribuye a :
e Mejorar la definicion de funciones y responsabilidades en los departamentos
e  Optimizar la comunicacién entre departamentos que guardan una relacion directa y ayuda a identificar puntos improductivos.
e  Favorecer la alineacion de objetivos y funciones corporativas, pues los distintos niveles de la Mutualidad se adaptan a las
necesidades generales.

Informacion adicional

Un proceso es el resultado tanto de la suma de las actividades como de los recursos utilizados en dicho proceso. Todos estos elementos
deben aparecer reflejados en el mapa de procesos de MUFACE, lo que permite obtener una visiéon conjunta de todos los elementos
asociados a cada proceso, asi como de la interrelacion que cada uno de estos elementos guarda entre si y con el resto de los que estan
presentes en el mapa

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Constitucion y formacion del grupo de trabajo 15/01/2021 31/01/2021
Identificacion de los servicios prestados. Caracterizacion de procesos claves, estratégicos y apoyo 1/02/2021 31/03/2021
Andlisis de los procesos claves. Elaboracién de fichas 31/03/2021 31/05/2021
Andlisis de los procesos estratégicos. Elaboracion de fichas 1/06/2021 31/07/2021
Andlisis de los procesos de apoyo. Elaboracion de fichas 1/09/2021 30/11/2021
Elaboracion Mapa de proceso 30/11/2021 20/12/2021
Indicadores de resultados Valor
Cumplir el plazo establecido Si/no
Porcentaje de procesos analizados en cada grupo segun plazo 100%
Porcentaje de procesos con ficha en cada grupo segun plazos 100%

Proyectos relacionados
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‘ 1V.2.2 REALIZACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
OBJETIVO ESTRATEGICO IV: INNOVACION, CALIDAD TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE ACTUACION 2. APUESTA POR LA CALIDAD

Departamento
Responsable

Unidad de Apoyo

Unidad de Informatica

Departamento de Prestaciones Sanitarias
Departamento de Prestaciones Sociales

Secretaria General

Departamento de Gestion Econémica y Financiera
Direcciones Provinciales

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto
{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
Recibir un feed-back de las actuaciones llevadas a cabo por la Mutualidad por parte de las personas mutualistas, asi como conocer el
grado de satisfaccion de la propia plantilla
Objetivos del compromiso:
Mejorar el conocimiento de las acciones
Breve descripcion del compromiso:

Realizar encuestas de satisfaccion entre el colectivo y las personas que prestan servicio en la Mutualidad.

{€Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

Con esta herramienta, la Mutualidad pretende medir las necesidades de las personas mutualistas y/o la plantilla de empleadas y empleados
publicos, comprender los problemas presentes en los servicios, segmentar al publico y descubrir la percepcion y el grado de satisfaccion
en los diferentes puntos de contacto.

La intencién es conocer, no solo el nivel de satisfaccion en general, sino conocer su opinién ante novedades, como son la implantacion
de los diversos servicios en la Sede Electrénica o bien en la App. La Mutualidad también esta preocupada por el grado de satisfaccion de
su plantilla y por tanto también esta contemplado el realizar encuestas internas para poder medir el clima laboral.

Informacién adicional:

Las encuestas de calidad de los servicios se utilizan para conocer el nivel de satisfaccion de las personas y sus opiniones respecto a los
productos, servicios y experiencia del cliente dentro de un negocio.

Una encuesta de calidad de servicio bien disefiada y realizada, incluyendo el analisis e interpretacion de resultados, puede proporcionar
informacién poderosa que ayude a un anticipador de las necesidades y expectativas de los mutualistas.

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Realizar encuestas periodicas cada ano 01/01/2021 31/12/2023
Indicadores de resultados Valor
Encuestas realizadas N° (minimo 3 al afio)
Resultados de las encuestas Valoracién min 7

Proyectos relacionados
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1IV.2.3 PROGRAMAS DE AUTOEVALUACION

OBJETIVO ESTRATEGICO IV: INNOVACION, CALIDAD TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE ACTUACION 2. APUESTA POR LA CALIDAD

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Unidad de Informatica

Otros Departamentos | Departamento de Prestaciones Sanitarias
involucrados Departamento de Prestaciones Sociales

Secretaria General

Departamento de Gestion Econémica y Financiera

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problemal/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, integra, de forma coordinada y sinérgica, seis programas para la mejora continua de los servicios, regulando, en su
capitulo V, el Programa de evaluacion de la calidad de las organizaciones, y estableciendo dos niveles: autoevaluacion y evaluacion externa.
A dia de hoy no se ha hecho ninguna autoevaluacién/evaluacion externa en la Mutualidad.

Objetivos del compromiso:
Mejorar el conocimiento de cada Departamento mediante un programa de evaluacién de la calidad
Breve descripcion del compromiso:
Determinar la medida del cumplimiento de los objetivos propios de cada Dpto de la Mutualidad, indagar sobre la capacidad real y
potencial de logros de la Mutualidad, disponer de informacion confiable para regular a tiempo las estrategias de desarrollo
institucional, informarse del estado del desarrollo y calidad de los diferentes procesos, informarse del estado y funcionamiento de las
instalaciones y servicios que brinda la Mutualidad, informarse del estado de los recursos humanos, materiales y financieros, y su uso,
identificar fortalezas y debilidades y determinar oportunidades y amenazas y plantear soluciones alternativas en la busqueda de la
eficiencia interna y la eficacia institucional
{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Por cada eje analizado conforme al modelo EVAM se pretende:

-Identificar puntos fuertes

-ldentificar areas de mejora

-Establecer planes de mejora

Informacion adicional:

El propésito de la autoevaluacion es el analisis regular, por las propias organizaciones, de sus procesos y resultados de gestion para
identificar sus puntos fuertes y areas de mejora y poder determinar los oportunos planes de mejora.

El Modelo EVAM, que es el que se va a seguir, permite, por un lado, realizar un diagnéstico de las organizaciones con una metodologia
propia, desarrollada sobre la base de las experiencias acumuladas en procesos de autoevaluacion y Modelos de referencia aplicados
en la Administracion Publica (EFQM, CAF, ISO, etc.), asi como asociar actuaciones concretas para favorecer la mejora continua y valorar
la madurez organizativa orientando, de esta manera, la planificacion de las lineas de actuacién futuras

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Realizar autoevaluaciones 01/01/2021 31/12/2023

Indicadores de resultados Valor
Autoevaluaciones realizadas N° (minimo | al afio)
Resultados de las autoevaluaciones Valoracion min 7

Proyectos relacionados
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1IV.3.1 IMPLANTAR NUEVOS MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO ESTRATEGICO IV: INNOVACION, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE ACCION 3. RENDICION DE CUENTAS

Departamento Unidad de Apoyo

Responsable

Otros Departamentos
involucrados

Secretaria General
Unidad de Informatica

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto
{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
La rendicion de cuentas debe ser una tarea continuada y permanente con el fin de informar a la ciudadania de la actividad llevada a cabo
por MUFACE
Objetivos del compromiso
Incorporacion de nuevos elementos de rendicion de cuentas
Breve descripcion del compromiso
Proyecto de mejora de la rendicion de cuentas por MUFACE facilitando el seguimiento de su Plan estratégico

{Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Profundiza en la rendicién de cuentas facilitando el seguimiento de la actividad de MUFACE
Informacion adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Disefno de espacio en la web de MUFACE 01/01/2021 31/12/2023
Seguimiento periddico del cumplimiento de compromisos del Plan 01/01/2021 31/12/2023
Indicadores de resultados Valor
Publicacion del espacio web Si/no
Cumplimentacion del seguimiento Si/no

Proyectos relacionados

Usabilidad y simplicidad
Open Data
Consolidacion de la transparencia

Pagina 21|21



PLAN MUFACE AVANZA m

1V.3.2 MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE PARTICIPACION EN EL
CONTROL DE MUFACE

OBJETIVO ESTRATEGICO IV: INNOVACION, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
LINEA DE ACCION 3. RENDICION DE CUENTAS

Departamento
Responsable

Otros Departamentos
involucrados

Secretaria General

Unidad de Apoyo

Otros actores
involucrados

Descripcion del proyecto
{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
El Real Decreto 577/1997, de 18 de abril, por el que se establece la estructura de los 6rganos de gobierno, administracion y
representacion de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado ha quedado obsoleto en cuanto al funcionamiento de los
organos colegiados de control del organismo.

Objetivos del compromiso

Mejorar el funcionamiento del Consejo General y la Comision Permanente de MUFACE facilitandoles su funcion

Breve descripcion del compromiso

Proyecto de mejora del funcionamiento del Consejo General y la Comision permanente de MUFACE mediante la modificacion del

Real Decreto 577/1997, de 18 de abril, por el que se establece la estructura de los 6rganos de gobierno, administracion y
representacion de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado

{€Coémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
Actualiza el Real Decreto incorporando nuevas férmulas de control.

Informacion adicional

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Aprobacion por el Consejo general de MUFACE de la modificaciéon del real Decreto 01/01/2021 30/09/2021
Aprobacion del Real Decreto por el Consejo de Ministras y Ministros 30/09/2021 31/12/2021
Indicadores de resultados Valor
Aprobacion por Consejo General Si/no
Aprobacion por Consejo Ministros Si/no

Proyectos relacionados
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V.1.3 PLAN DE ALIANZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO V: SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
LINEA DE ACTUACION [. SOSTENIBILIDAD

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Departamento Prestaciones Sanitarias
Departamento Prestaciones Sociales
Departamento de Gestion Econémica y Financiera
Secretaria General

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores

. Grupos de interés de la Mutualidad
involucrados

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

La realidad de un estado descentralizado influye de manera particular en la prestacion de los servicios socio sanitario que la mutualidad
presta y aboca a la colaboracién permanente de los distintos niveles de gobierno. A esta colaboracién permanente estan igualmente
llamados otros sectores de naturaleza privada a la vista de su incidencia en el catalogo de servicios que presta la mutualidad

Objetivos del compromiso
Establezca el conjunto de, criterios y estrategias que deben desarrollarse para identificar posibles alianzas a formalizar con distintos
organismos y entidades s publicas y privadas con el objetivo final de buscar y alcanzar beneficios mutuos.

Breve descripcion del compromiso
Elaboracion de un marco referencial- Plan de Alianzas que incluya las y caracteristicas y acciones a tener en cuenta a la hora de

formalizar una alianzas , las unidades operativas responsables de su gestion , los sistemas de medicion y evaluacién

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?
La necesidad de definir una adecuada politica de alianzas llevada a cabo por la Mutualidad se presenta estrechamente asociada a la
variedad de servicios que se ofertan a las personas mutualistas, que no se conseguirian proporcionar, optimizar, mejorar, etc. con
recursos propios y que si es factible alcanzar colaborando con otros organismo y entidades.

Informacién adicional
La elaboracién y desarrollo del Plan hasta su culminacién abarcara los tres afos previstos para este plan estratégico en el que se
inserta

Actividades del proyecto Fecha Inicio | Fecha Fin
Andlisis de las finalidades para la formalizacion de acuerdos y convenios suscritos 15/01/2021 15/03/2021
Elaboracion del borrador plan 15/03/2021 15/05/2021
Revision y aprobacion Plan de alianzas 15/05/2021 15/07/2021

Indicadores de resultados Valor

Cumplimiento de plazos SI/INO

Proyectos relacionados
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V.2.1PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO V: SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
LINEA DE ACCCION 2. AGENDA 2030

Departamento

Responsable Unidad de Apoyo

Departamento Prestaciones Sanitarias
Departamento Prestaciones Sociales
Departamento de Gestion Econémica y Financiera
Secretaria General

Otros Departamentos
involucrados

Otros actores Parte social
involucrados Grupos de interés de la Mutualidad

Descripcion del proyecto

{Cual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?
En MUFACE nunca ha existido un modelo interno de gestion vinculado a la responsabilidad social, siendo en el momento actual una
necesidad para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible

Objetivos del compromiso

Dotar de entidad propia a la RS dentro de MUFACE

Llevar a cabo una orientacién social en todas las actuaciones llevadas a cabo por el organismo

Incorporar los objetivos de desarrollo sostenible en el Plan

Breve descripcion del compromiso

Elaboracion de un Plan de responsabilidad Social de MUFACE en el marco de la Agenda 2030 y vinculado al Plan MUFACE Avanza, con

la finalidad del cumplimiento de los ODS a través de las actividades de MUFACE.

{Como contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

La definicion de un Plan de Responsabilidad Social como complemento al Plan MUFACE AVANZA, también alineado con la Agenda
2030, estableciendo conexiones y lazos con el mismo, conseguira dotar de entidad propia a la responsabilidad social dentro de la
organizacion.

Informacion adicional
La RS de MUFACE debera orientarse a los siguientes ambitos: el medio ambiente, la igualdad, el personal de la Mutualidad y la
sociedad en general,

Actividades del proyecto EeehaliniciolBEceh e

Establecimiento de un grupo de trabajo de RS 15/01/2021 15/03/2021

Elaboracion del borrador plan 15/03/2021 15/10/2021

Revision y aprobacion Plan de Responsabilidad Social 15/10/2021 31/12/2021
Indicadores de resultados Valor

C limiento de pl
umplimiento de plazos Silno

Proyectos relacionados
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