


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 



LINEAS DE ACCIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. CERCANÍA AL COLECTIVO 

1. Potenciar la omnicanalidad 

2. Estrategia inclusiva 

3 Reforzar la comunicación 

4. Revisar y mejorar las áreas de gestión 

II. CULTURA CENTRADA EN LAS PERSONAS 

5. Gestión del talento 

6. Una Mutualidad saludable 

7. Reforzar el protagonismo de las Direcciones 

Provinciales  

III. SIMPLIFICACIÓN    

8. Potenciar la administración digital 

9. Receta electrónica 

10. Historia clínica digital en la sanidad concertada 

11. Reforma del proceso de incapacidad temporal  

IV. INNOVACIÓN, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y 

RENDICIÓN  DE CUENTAS 

12. Consolidación de la transparencia 

13. Apuesta por la calidad 

14. Rendición de cuentas 

V. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL  

15. Sostenibilidad  

16 Agenda 2030 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 1: CERCANÍA AL  COLECTIVO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  







 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO I1: CULTURA CENTRADA EN 

LAS PERSONAS  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO II1: SIMPLIFICACIÓN   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 4: INNOVACIÓN, CALIDAD, 

TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO 5: SOSTENIBILIDAD Y 

RESPONSABILIDAD SOCIAL   
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 


