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1 . INTRODUCCION

La responsabilidad social corporativa (RSC) es un término que hace referencia al
conjunto de obligaciones y compromisos, normativos y éticos, tanto nacionales como
internacionales, que se derivan de los impactos que la actividad de las organizaciones

producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

Hoy en dia las empresas y las administraciones son cada vez mas conscientes de la
necesidad de incorporar las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de

derechos humanos, como parte de su estrategia.

En este sentido, la adopcién de criterios de responsabilidad social
corporativa en la gestidon de una organizacion implica la formalizacion de politicas y
sistemas de gestion en los dmbitos econdmico, social y medioambiental, asi como la
transparencia informativa respecto de los resultados alcanzados en tales ambitos vy, por

ultimo, el control de los mismos.

La RSC se encuentra, hoy en dia, en la agenda de la mayoria de los gobiernos europeos
y de las Organizaciones Internacionales. De hecho, algunos de ellos han comenzado a
desarrollar o disefiar acciones y politicas gubernamentales en este marco. Aunque la
preocupacion tanto de la ONU como de la Unién Europea siempre les ha llevado a Foros
o Cumbres en relacidn con el medio ambiente, los Derechos Humanos y diversas
cuestiones de ambito social, es en 1999 cuando el Secretario de Naciones Unidas, Kofi
Annan, impulsa en el Foro Econdmico Social, una iniciativa de caracter internacional que
ya en su origen pretendia unir a las empresas y administraciones, organizaciones

laborales, ONG y sociedad civil con las agencias de la ONU.




Fruto de esta iniciativa, en julio del 2000 surge un pacto, el conocido como The Global
Compact (o Pacto Mundial). La subcomisién de Naciones Unidas para la Promociéon y
Proteccién de los Derechos Humanos presento el 13 de agosto de 2003 el “Borrador de
Normas sobre la Responsabilidad de Corporaciones Transnacionales y otras Empresas”,

que pretende ser un comienzo de la implicacién de la ONU en estos temas.

En este sentido cabe recordar que los
objetivos que también forman parte de los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas,
a la que Espaia se comprometio, asi como los objetivos de la Estrategia Europa 2020
para el crecimiento y empleo de la UE en esta década, ofrecen un panorama global de
lo que deben ser los parametros fundamentales, relativos al empleo, la investigacion y

desarrollo, el cambio climatico y energia, la educacién y pobreza y la exclusidn social.

Por su parte, la Unién Europea, aunque ya en el afio 2000 se habia planteado los
denominados “Objetivos del Milenio”, se posiciona en 2001 verdaderamente frente al
tema de la RSC, publicando el citado Libro Verde para fomentar un marco europeo para

la responsabilidad social de las empresas.

La actividad de la Unién Europea no se quedd sélo ahi. En julio de 2002, publica una
Comunicacién de la Comisién relativa a la responsabilidad social de las empresas, y en
2004 plantea un Foro Multilateral Europeo sobre RSC, cuyo objetivo era promover la
transparencia y la convergencia de buenas practicas e instrumentos de responsabilidad

social.




En Espana hubo ya antecedentes de una proposicién de ley de RSC en el primer semestre
2002. Del mismo modo, se creé una Comisién Técnica de Expertos en el seno del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a fin de que elaborara un informe sobre la RSC.
De esta forma se crea una Comisidn de Expertos en RSC con un claro enfoque
“multistakeholder”, impulsada por la Direccion General de Economia Social, del Trabajo
Auténomo y del Fondo Social Europeo. El Congreso aprobé también la creacion de una
subcomision parlamentaria sobre responsabilidad social corporativa para impulsar el
debate sobre este modelo de gestién en Espafia. Algunas de estas iniciativas han
suscitado el interesante debate acerca de si la Administracién debe o no regular o

impulsar las politicas de RSC
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e La “Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de
las Empresas” (EERSE), aprobada en Consejo de Ministros con fecha 24 de octubre de
2014, para el periodo 2014-2020, diferencia ese doble papel que corresponde a las
Administraciones Publicas (AAPP) en materia de responsabilidad social: por un lado, su
papel como motor e impulsor de un enfoque y una filosofia de responsabilidad social
por parte de las empresas espanolas, en el convencimiento de que un compromiso con
la responsabilidad social empresarial mejorara la competitividad, el atractivo exterior
y, en general, la confianza en las empresas y la economia espafiola, lo que a su vez podra

impulsar un desarrollo sostenible.




Por otro lado, mas alla de este importante papel que las administraciones publicas
deben jugar en la promocién, impulso, difusion y apoyo de la responsabilidad social en
el ambito de las empresas y del resto de organizaciones, se debe también reflejar el
propio funcionamiento de las AAPP como organizaciones que prestan servicios a la
ciudadania y, por tanto, deben ser cada vez mas eficientes en su actividad. Son
organizaciones que interactlan en un entorno social y ambiental que deben respetary
mejorar, al tiempo que deben velar por el desarrollo profesional y el bienestar laboral

de las empleadas y empleados publicos.

Por todo ello, las Administraciones, en tanto que son organizaciones, deben aplicarse a
si mismas los mismos criterios que inspiran el concepto de responsabilidad social y

hacerlo, ademads, con un caracter de ejemplaridad.

Por lo que se refiere a la Administracion
General del Estado (AGE), la iniciativa de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, a
través de la Direccién General de la Funcién Publica, de realizar sistematicamente una
Memoria anual de Responsabilidad Social, estd expresamente recogida y saludada por
la EERSE, con la indicacién de que este tipo de iniciativas deben ser potenciadas y
extendidas a todo el dmbito de lo publico. Entendiendo, obviamente, que estas
memorias no son un mero informe mas, sino una forma de dar cuenta a la sociedad de
sus actuaciones y que suponen, al tiempo, un compromiso y una motivacién para la

mejora continua en los distintos aspectos que integran la RS.




La Comisidn Técnica de Responsabilidad Social, dependiente de la Mesa General de
Negociacion de la AGE, que es el foro especifico en que se produce la participacién de
los interlocutores sociales en esta materia, ha definido la “Responsabilidad Social”,

Ill

desde 2009, como el “conjunto de compromisos de diverso orden, econdmico, social y
medioambiental, adoptados por las organizaciones e instituciones publicas que forman
parte de la AGE y que constituyen un valor afladido al cumplimiento de sus obligaciones
legales, contribuyendo a la vez, al progreso social y econdmico en el marco de un

desarrollo sostenible”.

Los cambios producidos en los ultimos anos y la creciente sensibilizacion de la
ciudadania en temas ambientales, sostenibles y sociales debe conducir inexorablemente
a que las Administraciones Publicas asumamos estos valores dentro de nuestra gestién.
Desde la adopcién en 2015 de la Agenda 2030 y con ella, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) estos objetivos se han empezado a percibir como uno de los nuevos

paradigmas en RS.

Entrando ya en el prisma de este organismo que pretende dotarse de una politica
interna de RSC, cabe recordar en primer lugar que la Mutualidad General de
Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE) es el organismo publico que da cobertura al
Régimen Especial de la Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado, al prestar

asistencia sanitaria y social al colectivo de funcionarias y funcionarios adscritos.




2021-2023
MUFACE
Avanza

@muface En el ambito de la RSC MUFACE quiere dar un paso hacia
adelante, incluyendo en su Plan Avanza 2020-23 el Objetivo V: Sostenibilidad y
Responsabilidad Social. Este objetivo estratégico posibilita que la actividad de MUFACE
integre valores éticos sociales y ambientales en todas sus actividades
responsabilizandose y comprometiéndose con la generacién de un impacto positivo en
todas ellas. Tiene necesariamente un caracter transversal asumiendo el Plan los

objetivos de desarrollo sostenible en todo su contenido.

Dentro de este Objetivo V: Sostenibilidad y Responsabilidad Social del Plan Avanza 2020-
23 se incluye el hito V.2.1. Plan de Responsabilidad Social Corporativa. Tal como relata
Avanza, MUFACE se compromete a la elaboracion de un Plan de responsabilidad Social
de MUFACE en el marco de la Agenda 2030 y vinculado al Plan MUFACE Avanza, con la

finalidad del cumplimiento de los ODS a través de las actividades de MUFACE.




2 « MUFACE: MISION, VISION, VALORES Y GRUPOS DE INTERES

Como deciamos antes, la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE) es el organismo publico que da cobertura al Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Funcionarios Civiles del Estado, al prestar asistencia sanitaria y social al

colectivo de funcionarias y funcionarios adscritos.

El régimen juridico basico de la Mutualidad se recoge en el texto refundido de la Ley
sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado (TRLSSFCE), aprobado por
Real decreto legislativo 4/2000, de 23 de junio; en el Real Decreto 375/2003, de 28 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento General del Mutualismo Administrativo
(RGMA); y en el Real Decreto 577/1997, de 18 de abril, por el que se establece la

estructura de los organos de gobierno, administracién y representacion de la

Mutualidad

MUFACE es un organismo auténomo
dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica a través de la Secretaria de

Estado de Funciéon Publica.

Responde a una organizacidn con distribucidn territorial en cada provincia, amplidandose

en algunas de ellas con oficinas delegadas, por tanto la estructura comprende:

e Los servicios centrales y

e Las 52 direcciones provinciales y 7 oficinas delegadas.




MUFACE gestiona un potente conjunto de prestaciones para la proteccion de su
colectivo, constituido alrededor de 1.500.000 de personas entre mutualistas y personas

beneficiarias.

MISION

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas mutualistas,
dotdndolas de la mejor atencion sanitaria y farmacéutica asi como de un amplio

abanico de prestaciones sociales que garanticen su bienestar.

VISION

Consolidarse como una organizacion sélida e inclusiva caracterizada por la
excelencia en su gestion contribuyendo al progreso sostenible del sistema sanitario

espaiiol.

VALORES

Vocacién de servicio publico. MUFACE es un organismo publico que trabaja por y

para su colectivo haciendo efectivo su derecho a la asistencia sanitaria y social.

Orientacion a las personas. Tan importante como nuestras y nuestros mutualistas y
sus familias son las personas que trabajan en la Mutualidad. Estas son la garantia del
buen funcionamiento de MUFACE y el activo mds valioso con que cuenta el organismo

para cumplir con su vocacion.




Excelencia en la gestion. La Mutualidad debe ser lo mds cercana y sencilla posible y
con el objetivo de ofrecer servicios de calidad, trabaja en la simplificacion de los
procedimientos administrativos, garantizando un servicio mds eficiente a través de la

mejora continua.

Protagonismo de las direcciones provinciales. Nuestra atencion directa al publico,
nuestro contacto humano con las y los mutualistas, estd en ellas. Por eso, y porque
aseguran la igualdad de la asistencia sanitaria y social en el territorio, las direcciones

provinciales son protagonistas del modelo.

Visibilidad. MUFACE debe comunicar su vocacion, difundir los servicios que presta, para
que el colectivo tenga conocimiento de ellos y pueda ejercer sus derechos, y para que la
sociedad conozca la funcion social del organismo y el éxito de su modelo, con mds de

cuatro décadas de historia.

GRUPOS DE INTERES

e  Mutualistas y personal.

e Administracion del Estado, autonémica y local.
e Organizaciones empresariales y sindicales.

e Colegios profesionales.

e Asociaciones de empleadas y empleados publicos.




3 « ALINEACION CON ODS

El 25 de septiembre de 2015, 193 paises de las Naciones Unidas adoptaron la Agenda
2030 y con ella, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), una llamada universal
para impulsar medidas encaminadas a acabar con los grandes problemas del planeta:
poner fin a la pobreza y a la desigualdad, alcanzar la equidad de género y el acceso
para todos a un trabajo digno, facilitar el acceso a servicios de salud y a una educacién
de calidad, proteger el medioambiente y garantizar la paz y la prosperidad a todas las

personas.

Los ODS constituyen un marco innovador a nivel mundial para trabajar en favor del
desarrollo sostenible; estdn compuestos por 17 Objetivos y 169 metas que deben
cumplirse antes de 2030 y 232 indicadores para medir el progreso a nivel global. Los
ODS llaman a la accidn a todos los actores del planeta: los gobiernos, la sociedad civil,

el sector privado y el mundo académico y cientifico.
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Las autoridades publicas desempefian un papel esencial en la mejora de la vida de las
personas y el cuidado del planeta. La Agenda 2030, a través del ODS 16 “Paz, Justicia e
instituciones sdlidas” considera esencial el impulso de instituciones eficaces,
transparentes e inclusivas para alcanzar los ODS. Naciones Unidas reconoce al mismo
tiempo el papel protagonista que debe jugar la comunidad empresarial en la

implementacién del plan de accidn global.

Por ello, en los ultimos afos, los ODS se han empezado a percibir como uno de los
nuevos paradigmas en RS. Tanto las autoridades publicas como las empresas han de
contribuir a la Agenda 2030 a través de la incorporacién de criterios de sostenibilidad

en sus actividades y operaciones.

En este contexto, MUFACE se compromete con el cumplimiento de los ODS a través de
sus actividades y procesos, tanto internos como externos. Para ello ha disefiado su Plan
de RS considerando los 17 Objetivos y 169 metas de la Agenda 2030, a través de doce
ambitos de actuacion relacionados de forma directa con los ODS. En concreto

identificados principalmente con los objetivos ODS n2 3,5, 6y 12.

SALUD IGUALDAD

Y BIENESTAR DE GENERO
RN RN
% '®
an "

THEGLOBAL GOALS ' THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development For Sustainable Development



https://www.google.es/url?sa=i&url=https://alianzasalud.org.mx/2017/05/los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-mexico-y-la-salud/contrapeso-ods-3/&psig=AOvVaw2DksrQj5rRBLMHwqo2fU3r&ust=1631780366310000&source=images&cd=vfe&ved=0CAYQjRxqFwoTCIiYv9rFgPMCFQAAAAAdAAAAABAK
https://www.google.es/url?sa=i&url=https://www.eitb.eus/es/radio/radio-euskadi/programas/vivirparaver/detalle/5445551/ods-5-igualdad-genero/&psig=AOvVaw20OfpiCRxDFsrW7ir1q7un&ust=1631780417473000&source=images&cd=vfe&ved=0CAYQjRxqFwoTCLig7PLFgPMCFQAAAAAdAAAAABAK

AGUA LIMPIA 1 PRODU

Y CON
Y SANEAMIENTO 5‘“% RESPONSABLES
>
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

A través de las diferentes acciones que se lleven a cabo en los doce dmbitos se
potenciard la contribucion de MUFACE al marco de Naciones Unidas. Se pretende a
través de este plan posicionar a MUFACE como un actor a nivel nacional en el impulso
de los ODS y promover entre la ciudadania el conocimiento de la relacidn entre la

proteccion de datos y la sostenibilidad.

Este plan se ha realizado en consonancia con el compromiso de Espafa para la
implementacién y el cumplimiento de la Agenda 2030. El compromiso espafiol se
cristalizé a través de la presentacion del Plan de Accion Nacional en la Agenda 2030 en
julio de 2018 en el Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, y culminard en la elaboracion de una estrategia nacional de

desarrollo sostenible.



https://www.google.es/url?sa=i&url=https://agenda2030lac.org/es/ods/6-agua-limpia-y-saneamiento&psig=AOvVaw3fY-wHDTpNFFolsrfBnOk5&ust=1631780463867000&source=images&cd=vfe&ved=0CAYQjRxqFwoTCMj4-ojGgPMCFQAAAAAdAAAAABAU
https://www.google.es/url?sa=i&url=https://www.eitb.eus/es/radio/radio-euskadi/programas/vivirparaver/detalle/5536477/objetivo-desarrollo-sostenible-12--consumo-produccion-responsables/&psig=AOvVaw3bUQ7LiN3Wjsi-nB7ZoLSF&ust=1631780519303000&source=images&cd=vfe&ved=0CAYQjRxqFwoTCJjhtqPGgPMCFQAAAAAdAAAAABAJ

4 « ANALISIS DE SITUACION

La AGE se enfrenta en la actualidad a grandes retos, entre ellos, el envejecimiento de
las plantillas (en 10 afios se jubilara mas del 50% de los efectivos y apenas un 12% tiene
menos de 40 aios); la falta de efectivos (entre 2010 y 2020 se produjo una pérdida
neta de empleados y empleadas publicas de un 22%); o la adaptacion a la cuarta

revolucidn industrial o transformacion digital
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Asi, por un lado, estd el
creciente envejecimiento de las plantillas en las administraciones publicas, que resulta
ser un reto importante por lo que implica de relevo generacional, de gestién de
conocimiento y de captacidén de talento joven, pero que a su vez es una ventana de
oportunidad para afrontar ese cambio cualitativo de perfiles de puestos de trabajo que

necesitara la Administracion General del Estado en los proximos afios.

Por otro lado, la AGE adolece de una falta de efectivos, lo que constituye un problema

a la hora de garantizar el funcionamiento de los servicios publicos en condiciones de

calidad.




La evolucién de efectivos de enero 2010 a enero 2020 refleja una pérdida neta de
efectivos para la Administracién del Estado de un 22% a lo largo de ese periodo. Entre
las causas que explican la falta de efectivos podemos sefialar la reduccién de las
Ofertas de Empleo Publico (OEP) en afios de crisis, a lo que se suma el hecho de que

las plazas convocadas no se cubren en su totalidad.

El ultimo reto que debemos tener en cuenta es el impacto que la transformacion digital
o tecnoldgica tendra sobre las administraciones publicas, tanto en lo que afecta a su
estructura como a los perfiles de sus puestos de trabajo, y que ya se ha puesto a prueba

durante la pandemia en lo que se refiere a la tramitacion electréonica de

procedimientos.

Este hecho también generard otros
cambios sociales que afectaran sin duda alguna a la gestién publica, en el modo de

prestar servicios a la ciudadania y en su relacién con la administracion.

La Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE) es el organismo
publico encargado de cubrir la asistencia sanitaria y farmacéutica, asi como otras
contingencias sociales (incapacidad temporal, situaciones de riesgo durante el
embarazo, incapacidad permanente parcial y gran invalidez, hijo a cargo

discapacitado,...) a las funcionarias y los funcionarios civiles adscritos.




Las personas mutualistas y sus beneficiarias forman un colectivo que, a 1 de enero de
2021, asciende a 1.483.860 personas, de las cuales 1.011.582 son titulares y 472.278

son beneficiarias.

Comparando las cifras del colectivo con las correspondientes a 2019, se aprecia que el
numero de titulares experimenta un incremento de 2.847 personas, mientras que el
numero de personas beneficiarias disminuye en 5.183. La variacion neta supone un
descenso de 2.736 mutualistas con respecto a 2019. En la disminucion de personas
beneficiarias inciden tendencias a largo plazo como la baja natalidad y, en los ultimos

afos, factores como su mayor acceso al mercado laboral.

Estas cifras situan a 2020 como un nuevo afo en el que MUFACE registra un
crecimiento del nimero de titulares. Este crecimiento ha sido muy moderado, en algo
menos de 3.000 personas, debido, fundamentalmente a la paralizacion de muchos
procesos selectivos motivada por la pandemia del COVID 19. MUFACE se sigue
acercando a un colectivo de millén y medio de personas. De ellas, mds de un millén
por primera vez son titulares, prueba evidente de la fortaleza del sistema, porque son

los que soportan el modelo.

La distribucidén del colectivo en razén a su ubicacion geografica, su edad, sexo, tipo de
vinculacién con la entidad o su situacién laboral son algunas de las variables que

informan para la toma de decisién de las politicas de proteccién de la Mutualidad.

A nivel provincial, la ratio de personas beneficiarias por titular varia desde un minimo
de 0,19 en la provincia de Avila, hasta un maximo de 0,72 que se alcanza en Melilla. El
valor medio de esta ratio en el conjunto nacional es de 0,47 personas beneficiarias por

cada titular.




La Comunidad Autéonoma con mayor colectivo es Andalucia, cuya proteccién se
extiende a 315.886 personas, seguida de Madrid, con 231.473. Por el contrario, las de
menor colectivo protegido son las Ciudades Autdnomas de Ceuta y Melilla, con 4.739

y 4.903 personas protegidas, respectivamente, y La Rioja con 9.643.

El nimero de mutualistas mujeres supera en 111.856, un 11,06%, al de hombres.

EVOLUCION DEL COLECTIVO DE MUTUALISTAS POR SEXO
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Figura 1.2 Distribucién de titulares por sexo

En 2020, el nimero de mutualistas en activo, 605.417, sigue casi duplicando al de
personas jubiladas, 365.950. El nimero de mutualistas de caracter voluntario y de
titulares no mutualistas muestran una tendencia a la baja del -2,13% y 0,59%,

respectivamente, aunque menor que en anos anteriores.

La edad media del colectivo en 2020 ha sido de 46 afios. La edad media de las personas

titulares es de 57 afos y la de las personas beneficiarias de 22 afios.

La provincia con titulares de MUFACE de mayor edad es Bizkaia (65 afios) y la provincia

con los de menor edad media es Avila (40 afios).

Las provincias en las que mas ha aumentado la edad media con respecto a 2019 son
Bizkaia, Guipuzcoa y Santa Cruz de Tenerife. Las provincias que menos incrementan la
edad media del colectivo son Girona y Tarragona. Avila es la provincia que disminuye

la edad media del colectivo




160.000

[ Total Colectivo
PIRAMIDE DEMOGRAFICA DEL COLECTIVO DE MUFACE )
140.000 31/12/2020 OMuijeres
D Hombres
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
S Ot O T AT T DT OT T T T DG
O O 4 d N N M NN < < 1 ih © O NN N W 0 o o ©
© © © © © © © © © © © © © © © © © © © © E
O N O N O W O WO WwWOowWwOoIwmOoILwmOoOIwWmOoTIuwmaoaD
O O 4 04 N N N0 N < < 1D in © O IN N 00 0 OO O O

Figura 1.3 Piramide demogréfica del colectivo Muface

Por lo que respecta a la pirdmide de personas beneficiarias, el grupo mas numeroso se

encuentra entre los 15 y 44 afios.

MUFACE no es ajena a estas tensiones u oportunidades a las que se enfrentan las
administraciones publicas. Para poder conocer la situacién actual de la mutualidad es
necesario asomarse a sus instrumentos de planificacion: Plan de Impulso 2017-2020 y

Plan Avanza 2021-2023.

En 2020, finalizé la cobertura temporal de las acciones previstas en el Plan de Impulso
2017-2020 y era obligado disefiar los siguientes pasos por los que debia caminar la
Mutualidad al calor de la nueva realidad derivada de la pandemia y los resultados

obtenidos.

Consecuentemente, se dedicé el ultimo trimestre del afio a evaluar los resultados del

Plan de Impulso y definir la nueva estrategia en el Plan Avanza 2021-2023.




El Plan de Impulso 2017-2020, ha sido la hoja de ruta por la que MUFACE ha transitado
en su proceso de transformacidon y modernizacién en los ultimos afios. Se trataba de
un cambio de tecnologias, de recursos, de procedimientos, pero, sobre todo, de un
cambio de cultura organizativa que quiere poner al dia una institucién de mds de
cuatro décadas y proyectarla hacia un futuro, que ya es presente, a través de una

realidad compleja, digital y global.

La planificacién de la actividad de la Mutualidad se orientaba a lograr dos objetivos
estratégicos: mejorar el servicio prestado al colectivo mutualista y mejorar la gestion

interna de la Mutualidad.

El primero de los objetivos, de caracter externo, se fundamenta en la propia existencia
y funciones de la Mutualidad como organismo gestor del Sistema de Mutualismo
Administrativo. La Mutualidad existe para cumplir las funciones para las que fue
creada, poniendo por encima de cualquier otra consideracion los intereses del

colectivo mutualista y sus personas beneficiarias.

El segundo de los objetivos, de cardcter interno, constituye en realidad una
herramienta que facilitara que pueda alcanzarse el primero y fundamental. Se trata de
mejorar, modernizar, coordinar y adoptar las herramientas de gestién necesarias para
gue puedan prestarse los servicios con la utilizacidon de los recursos en la forma mas

eficiente que en cada momento sea posible.




El balance del Plan de Impulso puede analizarse desde
la perspectiva cuantitativa, n? de actuaciones planteadas/n2 de actuaciones realizadas

o cualitativa.

Desde la perspectiva cuantitativa (n? de actuaciones planteadas/n2 de actuaciones
realizadas) su andlisis diferencia tres bloques: un primer bloque con menos del 50% de
actuaciones de cada proyecto realizadas, un segundo bloque con el 50% o mas de
actuaciones por cada proyecto llevadas a cabo y un tercer y ultimo bloque que aglutina

los proyectos que se han ejecutado al 100%.

A la vista de los resultados recogidos en su balance, puede concluirse que:

e un 20% de los proyectos habrian tenido unos resultados por debajo del 50%.

e un 24% de los proyectos habrian obtenido unos resultados por encima de esa
cifra.

e Un 56% (14/25), habrian cumplido el 100% de los objetivos que los

fundamentaban.

Sin embargo, desde una perspectiva cualitativa, y con independencia de los bloques
sefialados, podemos afirmar que un nimero importante de proyectos ha concluido de
manera satisfactoria o muy satisfactoria respecto de las expectativas iniciales o que,
durante estos afos, se han asentado las bases para que dichos proyectos puedan

hacerse realidad préximamente.




Asimismo, es necesario sefialar que la puesta en marcha de gran parte de los proyectos
con menor porcentaje de ejecucidn estaba prevista para el afio 2020 y su correcta

implementacidén se ha visto alterada por la pandemia.

A MUfACe  semca 0

En conclusidn, la puesta en marcha de los 25
proyectos que configuran el Plan de Impulso 2017-2020 ha obtenido unos resultados
mayoritariamente satisfactorios o muy satisfactorios, tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo, incluso ante una circunstancia sobrevenida como ha sido

la pandemia del COVID-19.

Una circunstancia, por otro lado, que ha puesto en evidencia la necesidad de seguir
avanzando en el proceso de transformacion y modernizacion de las Administraciones
Publicas, para que puedan mejorar la atencion a la ciudadania (en este caso el colectivo
de mutualistas y personas beneficiarias), hacer de las mismas una palanca de

innovacion y asegurar una gestién moderna y de calidad.

El afio 2020 ha supuesto para la Mutualidad afrontar un doble desafio: atender los
requerimientos derivados de la pandemia COVID-19 y a su vez, transitar hacia un nuevo

escenario de trabajo a través del disefio de un nuevo plan estratégico.

La pandemia COVID-19 afectd la accién de la Mutualidad desde el punto de vista
organizativo en condiciones similares al resto de organizaciones de la administracién
publica, y en ese sentido las medidas implantadas inciden en la gestidén de los recursos
humanos y la adecuacién de las oficinas, centrales y territoriales, a las condiciones

requeridas ante la pandemia.




eyomevacune

A Muface e

VACUNA COVID

ACTUALIZA TUS DATOS

Imprescindible teléfono movil, fijo, correo electrénico
y direccion postal para darte cita cuando debas ser
vacunado.

Pero sobre todo, la pandemia afectd la
actividad diaria de la Mutualidad en el plano competencial, al formar parte del Sistema
Nacional de Salud (SNS). La mision de MUFACE es asegurar al colectivo de mutualistas
el acceso a las prestaciones sanitarias y farmacéuticas en las mismas condiciones que
el resto del Sistema Nacional de Salud, asi como facilitarles un amplio abanico de
prestaciones sociales y econdmicas, con la finalidad de satisfacer sus necesidades. Esta
finalidad ha sido determinante para la toma de decision de cara a implantar las

medidas necesarias para garantizar la provisién de estos servicios.

Al declararse el estado de alarma los esfuerzos se concentraron en potenciar la
informacién al colectivo y, en paralelo, accionar todos los recursos de la Mutualidad
para proveer las prestaciones sanitarias y sociales que demandaban las personas
mutualistas en esas condiciones tan excepcionales. En total han sido 92 medidas las

gue ha implantado la Mutualidad.

Por otra parte, en 2020 MUFACE ha trabajado en transitar hacia un nuevo escenario el
disefio de un nuevo plan estratégico. El Plan estratégico de MUFACE 2021-2023 se
orienta a consolidar a MUFACE como una organizacion sélida e inclusiva que va a seguir
contribuyendo al progreso sostenible del sistema sanitario espafiol y mejorando la

calidad de vida de sus mutualistas.




Este Plan supone una apuesta por avanzar en el progreso institucional alineada

claramente con la agenda estratégica del Ministerio de Hacienda y Funciéon Publica.

La estructura del Plan se ha definido partiendo de CINCO objetivos estratégicos que

concentrardn la actuacion de la Mutualidad en los proximos tres afios.

CERCAMIA AL
COLECTI™O

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Con el fin de construir una estructura
metodoldgica apropiada que se materialice en actuaciones o proyectos concretos y
medibles, los objetivos estratégicos se articulan en 16 lineas de actuacidon que

conformardn la hoja de ruta a seguir, los cuales contienen un total de 57 proyectos.

OBJETIVO 1: CERCANIA AL COLECTIVO. Se trata de crear valor para el colectivo
mutualista, situdndolo en el centro de la gestién de la Mutualidad. Se quiere ser una
Mutualidad cercana, que genere confianza y que responda satisfactoriamente a las

demandas que nos plantean las y los mutualistas.

OBJETIVO Il: CULTURA CENTRADA EN LAS PERSONAS. En linea con los valores de
MUFACE, tanto el colectivo como el personal de la Mutualidad son los pilares
esenciales en esta nueva cultura organizativa. Tan importantes son los y las
mutualistas y sus familias como el equipo humano que trabaja para garantizar su

bienestar.
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_OBJETIVO lI: SIMPLIFICACION. Se va mas alld de la visdn

tradicional de la idea de simplificacién procedimental para incardinarse en la
potenciacién de la administracion digital como orientacién general y materializarse a
la vez en acciones que versan sobre procesos especificos de importancia estratégica
para este organismo: receta electrdnica, historia clinica digital y reforma del

procedimiento de incapacidad temporal.

OBJETIVO IV: INNOVACION, CALIDAD, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS. Tal
y como recoge el Plan de Acciéon para la Implementacion de la Agenda 2030, la
administracion publica en general debe esforzarse por desarrollar un modelo de
prestacion de servicios abierto, colaborativo y transparente, precisamente en la linea

de lo que impulsa el gobierno abierto.

La transparencia y el acceso a la informacién referente a los servicios que ofrece
MUFACE, asi como la rendicidn de cuentas de los resultados obtenidos son, por tanto,

otra accion estratégica vinculada a la calidad y la excelencia de la organizacién.

OBJETIVO V: SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL. Se persigue que la
actividad de MUFACE integre valores éticos sociales y ambientales en todas sus
actividades responsabilizandose y comprometiéndose con la generacion de un
impacto positivo en todas ellas. Tiene necesariamente un caracter transversal

asumiendo el Plan los objetivos de desarrollo sostenible en todo su contenido




Dentro de este Objetivo V se incluye el hito V.2.1. Plan de Responsabilidad Social
Corporativa. Tal como relata Avanza, MUFACE se compromete a la elaboracién de un
Plan de responsabilidad Social de MUFACE en el marco de la Agenda 2030 y vinculado al
Plan MUFACE Avanza, con la finalidad del cumplimiento de los ODS a través de las

actividades de MUFACE.

También es destacable el proyecto 11.2.2 de potenciacién del dialogo social. El didlogo
social es un instrumento apropiado de mejora de las condiciones laborales
fomentandose por MUFACE la participacion de los representantes de las empleadas y
empleados en la configuracion del Plan de responsabilidad Social Corporativa asi como
en el Plan de promocion de la salud. La direccion de MUFACE mantiene un continuado
didlogo con los agentes sociales si bien se entiende que la misma puede ser susceptible

de mejora en el marco del nuevo Plan.

Los objetivos de este compromiso son el de favorecer la calidad del clima laboral y
fomentar la participacion de los representantes de los empleados y empleadas en la

cultura corporativa de MUFACE

Concluye el Plan MUFACE Avanza diciendo que la definicion de un Plan de
Responsabilidad Social, alineado con la Agenda 2030, conseguird dotar de entidad

propia a la responsabilidad social dentro de la organizacion.




D.

CONTENIDO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA DE MUFACE

La estructura del Plan RSC de MUFACE se ha definido partiendo de TRES objetivos

estratégicos que concentrardn la actuacion de la Mutualidad en los préximos 3 afios. Con

el fin de construir una estructura metodolédgica apropiada que se materialice en

actuaciones o proyectos concretos y medibles, los objetivos estratégicos se articulan en 15

lineas de actuacién que conformaran la hoja de ruta a seguir.

Los objetivos estratégicos son los siguientes:

CONDICIONES LABORALES: los empleados y empleadas publicas de MUFACE
conforman el capital humano, que gestiona el resto de los recursos de la
mutualidad, y por tanto la buena marcha de la organizaciéon depende de ellos. Es
preciso buscar la excelencia en el seno de la empresa desde una doble éptica: RSE
INTERNA: Hacia sus trabajadores: respeto y promocién de los derechos de los
trabajadores,... Y RSE EXTERNA: Hacia el entorno social/familiar: obra social y

filantropia, salud,...

BUEN GOBIERNO: La transparencia, el acceso a la informacién publica y las normas
de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de cualquier organizacion
administrativa. Sélo cuando la accidon de los responsables publicos se somete a
escrutinio, cuando la ciudadania puede conocer cdmo se toman las decisiones que
les afectan, cdmo se manejan los fondos publicos o bajo qué criterios actuan
nuestras instituciones podremos hablar del inicio de un proceso en el que los
poderes publicos comienzan a responder a una sociedad que es critica, exigente y

gue demanda participacién de los poderes publicos.




MUFACE se plantea con este bloque: incrementar y reforzar la transparencia en la
actividad publica, reconocer y garantizar el acceso a la informacidn y establecer las

obligaciones de buen gobierno que deben cumplir la contratacidn responsable

MEDIO AMBIENTE Y SALUD: dentro de

cualquier plan de RSC debe tener cabida un uso responsable de los recursos
naturales, un control del impacto medioambiental, politicas organizacionales de

residuos, uso de materiales reciclados.

MUFACE se alinea con estos objetivos dentro de su primer Plan RSC con cuatro
acciones dos de ellas medioambientales y dos ligadas a la salud de los trabajadores

y trabajadoras




Las 15 lineas de actuacidn ligadas a los TRES objetivos estratégicos descritos anteriormente

son:

TEMA |

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

*POLITICA DE RECICLAJE

*CONTRATA CION PUBLICA
ESTRATEGICA Y AHORRO
ENERGETICO

*PLAN DE MUTUALIDAD
SALUDABLE

*MEJORA EN LA
PRESTACION SANITARIA Y
PROTOCOLOS DE
ACTUACION CON LAS
ENTIDADES CON
CONCIERTO

*CREACION DE LA NUEVA
PRESTACION ECONOMICA

TEMA I

DERECHOS Y POLITICAS
LABORALES

*CALENDARIO LABORAL

*ANALISIS DEL
TELETRABAIJO

*ELIMINACION DE
BARRERAS DE
ACCESIBILIDAD Y
LENGUAIJE

*CREACION DE
DISTINCIONES DE
RECONOCIMIENTO DEL
TRABAJO

*CONVENIO DE LA
DELEGACION DEL
GOBIERNO PARA LA
VIOLENCIA DE GENERO

TEMAIII
BUEN GOBIERNO

*PLAN DE IGUALDAD DE
MUFACE

*CONVENIO MARCO PARA
PRACTICAS
UNIVERSITARIAS

*PLAN DE VOLUNTARIADO

*PLAN OPEN DATA

*PLAN DE ALIANZAS



TEMAI

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Objetivos:
Homogeneidad en la contratacién de un servicio de destruccidn
confidencial de documentos y otro material sensible al amparo de
la LO 3/2018 de 5 de diciembre.
Recogida, transporte y tratamiento de residuos de téner conforme
alaley 22/2011 de 28 de julio.

Calendario:

Tramitacién de los respectivos contratos de destruccidn de papel y
tratamiento de residuos en 2021.

Tramitacién de los respectivos contratos de destruccion de papel y
tratamiento de residuos en 2022.

Tramitacioén de los respectivos contratos de destruccion de papel y
tratamiento de residuos en 2023.

Beneficiarios: personal de MUFACE y ciudadania en general.

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMAI

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Objetivos: 1. Incentivar la utilizacién de la contratacién publica para la
promocién de oportunidades de empleo, trabajos dignos, inclusion
social, accesibilidad o comercio justo, y proteccién del medio
ambiente a través de la revision de los pliegos de clausulas
administrativas particulares con la siguientes medidas:

-fomentar la participacion de las PYME a través de la divisién en
lotes siempre que sea posible.

-incorporar criterios de adjudicacién de caracter medioambiental y
social para obtener la mejor relacién calidad-precio.

-incluir criterios de caracter social para el desempate entre dos o
mas ofertas.

-contemplar condiciones especiales de ejecucion de caracter
medioambiental y social.

-prever la imposicion de penalidades en caso de incumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucidn, obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral y deber de informacion
sobre las condiciones de subrogacién en contratos de trabajo.

2. Incentivar la utilizacion de vehiculos eléctricos como alternativa
a los vehiculos que utilizan combustibles fdsiles. Reducir de la huella
de carbono producida por los SSCC de Muface. Fomentar la
participacién de empresas externas que reduzcan su impacto sobre
el medio ambiente facilitando la recarga de sus vehiculos eléctricos.
3. Disminuir el consumo de energia eléctrica por parte de Muface.
La iluminacion LED no sélo requiere menos energia para funcionar,
sino que ademas emite menos calor y comporta un menor gasto en
climatizacion. Reducir el importe de la factura correspondiente al
suministro de energia eléctrica. Modernizar y mejorar las
instalaciones de iluminacién actuales en las oficinas de Muface. En
este sentido, cabe mencionar que las bombillas LED son mas
eficientes energéticamente y ademads tienen una vida util mucho

mayor que las tradicionales.




Calendario: 2021-2023.

Personal beneficiario: empleados y empleadas publicas de MUFACE, colectivos socialmente
vulnerables, personas con discapacidad, mujeres y el conjunto de la sociedad en general.

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMAI

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Objetivos: D .
) Objetivos inmediatos:

Integrar en la cultura organizativa la promocién de la salud de Ia
salud, mejorando la comprension del concepto de promocion de
salud en el trabajo.
Dotar a la Mutualidad de un Plan de Mutualidad Saludable.
Lograr el apoyo de organizaciones sindicales, grupos de interés e
intermediarios en la difusién de la promocion de la salud.
Objetivos a corto plazo:
Adhesidn a la Declaracion de Luxemburgo de 1997 para
incorporarse como Organizacidn Saludable a la Red Europea de
Promocién de la Salud en el Trabajo.
Solicitar el reconocimiento de buenas practicas de la Red Europea
Mejorar la capacidad de la organizacion en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de iniciativas de promocién de la salud.
Objetivos a largo plazo:
Aumentar el nimero de participantes que fomenten las
intervenciones en promocién de la salud.
Mejorar la calidad y la efectividad de la planificacion y desarrollo
de intervenciones de promocion de la salud en el trabajo en el
Organismo.

Calendario: 2021

Elaboracién de un Plan de Mutualidad Saludable

2022

Implementacidon del Plan de Mutualidad Saludable




2023

Evaluacion y seguimiento

Beneficiarios: personal de MUFACE

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMAI

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Objetivos: Mejora de la prestacion de asistencia psicoldgica a victimas. Analisis
de necesidades del colectivo.

Inclusién en el Concierto con las entidades privadas en la cartera de
servicios dentro de la psicoterapia individual, de grupo o familiar,
que la entidad estd obligada a facilitar un nimero ilimitado de
sesiones por afio natural (psicoterapia breve o terapia focal) para
las victimas de violencia de género y sus beneficiarios vy
beneficiarias, de manera que se facilitaran todas las sesiones que el
psiquiatra responsable de la asistencia considere necesarias para la
correcta evolucidn del caso.

Inclusién en el Concierto con las entidades privadas dentro de la
cartera de servicios dentro de la cirugia pldstica, estética y
reparadora en los casos en que haya lesiones derivadas de actos de
violencia de género, aun habiendo sido curadas las lesiones,
quedaran deformaciones o mutilaciones que produzcan
alteraciones del aspecto fisico o dificulten la total recuperacién del
paciente.

Calendario: Mejoras en la prestaciones sanitarias y Protocolos de actuacion con
las Entidades con concierto 2022-2024

Enero de 2022 nuevo concierto

2022-2024 implementacién

Beneficiarios: colectivo mutualista

Responsable: S.G de prestaciones sanitarias de MUFACE




TEMAI

MEDIO AMBIENTE Y SALUD

Objetivos: Creacion de una nueva prestacion especifica para las victimas de

violencia de género, en los términos siguientes:

- Mujeres integradas en el colectivo de MUFACE, titulares y

beneficiarias, victimas de violencia de género.

- Sentencia judicial firme. Existe un preacuerdo con el Ministerio
de Justicia para que una vez vencido el plazo de presentacion de
solicitudes se remita un listado con las solicitantes y confirmen
su condicion de victimas. Se necesitaria autorizacion de las
solicitantes para realizar esta solicitud. Presenta el problema de
que la victima no conste ya como tal al haberse cancelado los
antecedentes penales del agresor, se concederia un plazo de
alegaciones para acreditar la condicion de victima con sentencia

judicial firme en estos casos.

- Retroactividad desde la entrada en vigor de la LO 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género.

- Prestacion de pago Unico y por una sola vez.

- Cuantia econémica prevista de 500 € por solicitante.

- Solicitudes presenciales y electrénicas.

- Gestion de los expedientes centralizada, asumida por los

servicios propios de DPSOC.

Calendario: 2021

- Iniciar estudio sobre la nueva prestacién. Realizado.




2022

- Elaborar primer borrador de convocatoria. Remitir borrador y el
Convenio al Ministerio de Justicia para que valoren cambios
normativos que deben realizar para la elaboraciéon de los
certificados.

- Creacion de modelo de solicitud en ACCEDA para la
presentacion electrénica de las mismas. lgualmente crear
modelo en papel.

- Creacion de nuevo procedimiento en SIGMA para la gestion de los
expedientes y sus pagos.

2023

- Primera convocatoria de la nueva prestacion.

Beneficiarios: Mujeres titulares y beneficiarias del colectivo de MUFACE victimas de violencia de

género.

Responsable: S.G de Prestaciones Sociales de MUFACE.




TEMAII

DERECHOS Y POLITICAS LABORALES

Objetivos: En su objetivo de fomentar el dialogo social MUFACE ha
incorporado a la ejecucion de los proyectos del Plan Avanza a los
representantes sindicales y es su intencion iniciar el préximo afio la
negociacion de un calendario laboral.

Con fecha 1 de marzo de 2019 entré en vigor la Resolucion de 28 de
febrero de 2019, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por
la que se dictan instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo
del personal al servicio de la Administraciéon General del Estado y
sus organismos publicos, que sustituye a la de 28 de diciembre de
2012 de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

Dicha Resolucién prevé en su apartado 2.2 que serdn los 6rganos
competentes en materia de recursos humanos de los organismos y
entidades publicos los que, respetando lo establecido en la misma,
y previa negociacion sindical, aprueben los calendarios laborales
correspondientes a sus respectivos dmbitos y con aplicacién para
todos los servicios y unidades bajo su dependencia organica.

Para la aplicaciéon del calendario laboral se tendra en cuenta el
sistema control horario que se realiza a través de la aplicacion
TRAMA.,

Se excluye de la negociacién y de la aplicacion del calendario la
modalidad de teletrabajo que queda condicionada a la regulacién
normativa y criterios establecidos por los érganos competentes.

Calendario: Negociacion calendario 2022




Parametrizacion TRAMA 2022-2023

Aplicacién del calendario 2022-2023

Beneficiarios: personal de MUFACE

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMAII

DERECHOS Y POLITICAS LABORALES

Objetivos: Regular el teletrabajo como modalidad de prestacién de servicios a
distancia en MUFACE, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 47
bis del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre.

El teletrabajo queda condicionado al desarrollo normativo y criterio
de los drganos competentes y el régimen que se establezca en el
ambito del Ministerio de adscripcion del organismo.

Igualmente contribuira a la mejora de la conciliacién del desarrollo
profesional con la vida personal y familiar, respetando en todo caso
los principios de igualdad de trato entre mujer y hombre y la
corresponsabilidad

Calendario: Pendiente de desarrollo de del articulo 47 bis del TREBEP por RD

Beneficiarios: personal de MUFACE

La forma ordinaria de prestacion del servicio es la presencial. El teletrabajo debera contribuir a una
mejor ordenacion del trabajo a través de la identificacion de objetivos y la evaluacidon de su
cumplimiento, la reduccidn de costes, la atencion a necesidades organizativas de MUFACE, asi como
a favorecer la residencia personal de empleados y empleadas publicas en zonas en declive
demografico.

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMAII

DERECHOS Y POLITICAS LABORALES

Objetivos: - ElPlan de Mejora de la accesibilidad a las sedes de los SSPP
supone la remodelacion de las oficinas y la adaptacidn de
su funcionamiento, con el fin de asegurar el acceso a las
sedes territoriales de MUFACE en igualdad de condiciones
a las personas con discapacidad. El objetivo que se persigue
es hacer de MUFACE una administraciéon accesible vy, al
mismo tiempo, mas eficiente, mds avanzada y mas cercana
a los ciudadanos, eliminando las barreras arquitectdnicas,
para dar cumplimiento en las oficinas a la normativa
vigente en la materia.

- Participacién como representantes en el grupo de trabajo
para la elaboracién y aprobacion del Reglamento sobre las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn de
las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion
de los bienes y servicios a disposicion del publico.

- Participacién como representantes en el grupo de trabajo
para la elaboracidn y aprobacion del Reglamento para el
desarrollo de la utilizacion de la lengua de signos espaiola,
asi como los apoyos para cualquier tipo de ayuda técnica
que contribuya a la eliminacion

- Accesibilidad de la pagina de internet y sede electrdnica.

Calendario: 2022-2023

Personal beneficiario:

- Empleados y empleadas publicas de MUFACE asi como personal externo y visitantes.
- Mutualistas con dificultades para la accesibilidad.

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMAII

DERECHOS Y POLITICAS LABORALES

Objetivos: Creacion de Distinciones de las Mutualidades sera una

condecoracion civil espafiola, que se concederia anualmente
en reconocimiento a la labor desarrollada en favor del servicio
publico por el personal adscrito a las mutualidades de Espafia
(MUFACE, ISFAS y MUGEJU) u otras personas o entidades.

Distincion de Oro: una por mutualidad; se concederia a
aquellas personas o entidades que hayan que hayan destacado
de forma extraordinaria, con ejemplaridad y significativa
dedicacién en la mejora significativa del servicio publico.

Distinciones de Plata: cinco por mutualidad; se concederia al
personal adscrito a las mutualidades por la prestacidn
continuada de servicios de especial relevancia relacionados
con la actividad prestacional

Calendario: Elaboracién de Orden Ministerial 2022

Tramitacion de la Orden Ministerial 2022

Concesion de las primeras Distinciones 2023

Beneficiarios: empleadas y empleados publicos adscrito a las Mutualidades y personas o entidades
relevantes para las mismas

Responsable: Unidad de Apoyo de la MUFACE



https://es.wikipedia.org/wiki/Condecoraciones_de_Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a

TEMAII

DERECHOS Y POLITICAS LABORALES

Objetivos: En materia de violencia de género establecimiento de Protocolos
de deteccidn precoz de la violencia de género en las Entidades con
concierto. Permite a MUFACE conocer qué mutualistas son o han
sido victimas de violencia de género y por primera vez ofrecer una
asistencia integral a este colectivo

MUFACE, por su parte, se compromete a implementar las
siguientes actuaciones:

— Colaborar en la difusidn de las campafas de sensibilizacién y
prevencion en materia de violencia contra las mujeres que el
Ministerio de Igualdad ponga en marcha, a través de sus medios de
comunicacion y de la red de oficinas de sus Servicios Provinciales.

— Impulsar la difusion de material informativo, incluidos los
protocolos comunes de actuacién sanitaria, y de campafas de
sensibilizacion y prevencidn en materia de violencia contra las
mujeres, a través de las entidades que prestan asistencia sanitaria
a las personas mutualistas que han optado por recibirla a través de
las mismas.

— Incluir, entre las prestaciones sociales concedidas por MUFACE
una prestacién especifica para las victimas de violencia de género,
en los términos que se establezcan en las convocatorias que se
desarrolle para la concesidn de este tipo de ayuda.

— Incluir en el Concierto anual a firmar con las entidades privadas
para la atencién sanitaria a las personas mutualistas y sus personas
beneficiarias la obligacidon de acreditar la formacidn especializada
necesaria para la deteccion de casos de violencia contra las
mujeres.

— Informar en las llamadas recibidas en el teléfono de MUFACE de
informacién al mutualista, relativas a Violencia contra las mujeres,
sobre el servicio telefénico 016 de informacién y asesoramiento
juridico de la Delegacién del Gobierno contra la Violencia de
Género.

— Conceder la condiciéon provisional de Beneficiaria con
Documento Propio de Afiliacion (BDAP) a aquellas beneficiarias de
personas mutualistas que presenten la denuncia por violencia de




género junto con la demanda de divorcio, a la espera de la sentencia
judicial.

— Incluir en el Concierto anual a firmar con las entidades privadas
para la atencién sanitaria a las personas mutualistas y sus personas
beneficiarias la obligacion de que los centros médicos privados
emitan y remitan, de conformidad con la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, parte de lesiones a los drganos judiciales competentes
cuando detecten una situacion de violencia contra las mujeres que
afecte a personas mutualistas o personas beneficiarias, asi como la
necesidad de incluir la situacion de violencia en la historia clinica de
estas.

— Incrementar la proteccién de los datos de personas mutualistas
gue necesitan proteccion (victimas de violencia contra las mujeres),
garantizando que el acceso a los mismos cumpla con todas las
medidas de confidencialidad y seguridad necesarias de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

— Realizar estadisticas sobre el nimero de empleadas publicas
victimas de violencia de género mutualistas y de sus personas
beneficiarias que se benefician de las actuaciones previstas en el
presente Convenio.

Calendario:

Suscripcion de un Convenio con la Delegacion del Gobierno para la
Violencia de Género que sirva de marco y de orientacion a MUFACE
en los proyectos a desarrollar 2021

Con fecha 5 de julio de 2021 se ha suscrito el Convenio entre la
Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género y la
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)
en materia de violencia de género

Reuniones periddicas de la Comisidon de Seguimiento del Convenio
para el revisado todas las medidas e informar sobre su ejecucion y
avanzar en los compromisos adquiridos por ambas partes

Beneficiarios: personal de MUFACE

Responsable: Unidad de Apoyo de MUFACE




TEMA I

BUEN GOBIERNO

Objetivos:

Elaboracion de un Plan de Igualdad integral para los
trabajadores y trabajadoras de MUFACE que permita detectar
aquellos aspectos que puedan mejorar las condiciones de
igualdad entre ambos sexos y permita adoptar medidas

igualitarias y conciliadoras

Analisis de las condiciones de trabajo desde la éptica de la plena
garantia de igualdad de oportunidades entre el personal de
MUFACE

Seguimiento continuo de las condiciones de igualdad en el seno
de la Mutualidad

Calendario:

2021

Anilisis del proyecto

2022

Elaboracién del proyecto en el seno del grupo de igualdad de
MUFACE.

Aprobacién del Plan de Igualdad

2023

Seguimiento del Plan de Igualdad

Beneficiarios: personal de MUFACE

Responsable: Unidad de Apoyo de MUFACE




TEMA 11T

BUEN GOBIERNO

Objetivos: El objeto del presente proyecto es el de recoger en un convenio
normalizado la realizacion de practicas académicas externas en
MUFACE asi como sus caracteristicas y condicionantes, de forma
qgue los distintos servicios provinciales o subdirecciones puedan
acogerse de forma individualizad a este modelo para impulsar este
tipo de colaboracidn publica.

En el extinto Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica se
impulsé en 2021 un Convenio tipo entre sus servicios centrales y las
universidades para la realizacion de practicas académicas externas,
curriculares o extracurriculares, en los servicios centrales por parte
de los estudiantes que cursen estudios oficiales de Grado/ Master
Universitario/ Doctorado en Universidad, que permitan completar
sus estudios universitarios, para una futura incorporacion al mundo
laboral.

MUFACE tiene interés en la suscripcion del presente convenio en el
convencimiento de que la acogida de los estudiantes en los
servicios de MUFACE supondra una experiencia enriquecedora para
los estudiantes en lo que se refiere a su preparacién profesional y
para los empleados publicos, que podran compartir experiencias
laborales con el mundo universitario.

Ademas, de acuerdo con la medida 6 del Plan de Captacién de
Talento de la Administracion General de Estado, con la realizacion
de estas practicas en los servicios de MUFACE se pretende atraer a
las nuevas generaciones al empleo publico y que consideren la
posibilidad de trabajar en la Administracion General del Estado
como una opcidén mds entre sus futuras salidas profesionales.

Calendario: 2021 Adopcidn de un convenio tipo de MUFACE

2022 tramitacion e informes oportunos

2023 Implementacion por los servicios provinciales y
subdirecciones de MUFACE

Beneficiarios: personal de MUFACE

Responsable: Secretaria General de MUFACE







TEMA 11T

BUEN GOBIERNO

Objetivos: En colaboracidn con la Plataforma Espafola del Voluntariado
disefar e implantar un plan de voluntariado en MUFACE a modo de
proyecto piloto para promover y facilitar la participacion solidaria
de sus trabajadores en actuaciones de voluntariado realizadas a
través de entidades de voluntariado.

El objetivo a medio y largo plazo es hacerlo extensivo a todo el
territorio con la implicaciéon de las Direcciones provinciales y
promover un programa de voluntariado de MUFACE con una o
varias organizaciones a nivel nacional que permita a nuestro
personal implicarse en tareas de voluntariado periédicamente.

Para el proyecto piloto se realizard en SSCC y en el SPM mediante
una encuesta que permita identificar un grupo de trabajados
interesados en la realizacidn de voluntariado.

Calendario: Reuniones con la PEV 2021

Puesta en marcha del piloto: 2022

Desarrollo de los proyectos en 2023

Beneficiarios: personal de MUFACE

La puesta en marcha de este programa genera un beneficio en el organismo permitiendo crear en
MUFACE un entorno saludable de caracter organizativo, individual o relacionado con el entorno
laboral. De este modo se fomenta una cultura organizativa en MUFACE vinculada a la participacién
en acciones solidarias.

Responsable: Secretaria General de MUFACE




TEMA 11T

BUEN GOBIERNO

Objetivos:

Aprobar un Plan Open Data de la Mutualidad, para fomentar la
reutilizacion de la informacion, dentro del desempefio de las
funciones que le encomienda la normativa vigente.

De este modo, la informacidon generada por MUFACE se convierte
en una materia prima de gran potencial, cuya adecuada
reutilizacion revertird en un conjunto de beneficios para la
ciudadania, las empresas y las Administraciones Publicas.

La reutilizacion de la informacidn, resultante del rendimiento de los
programas de accion de la Mutualidad, servira, entre otros
objetivos fundamentales, para incrementar la informacién y
participacion de las personas mutualistas. Ademas, aporta valor al
Sistema Nacional de Salud, contribuyendo a su fortalecimiento y
ayuda a visibilizar la utilidad de las mutualidades y su aportacion a
la sociedad.

Calendario:

2021

Adopcién Plan

2022

Implementacién del Plan

2023

Implementacion y evaluacion del Plan

Beneficiarios: colectivo mutualista

Responsable: Unidad de apoyo de MUFACE




TEMAIIII

BUEN GOBIERNO

Objetivos:

definir una adecuada politica de alianzas llevada a cabo por la
Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

Establecer el conjunto de criterios y estrategias que deben
desarrollarse para identificar posibles alianzas a formalizar
con distintos organismos y entidades publicas y privadas con
el objetivo final de buscar y alcanzar beneficios mutuos.

Adoptar un Plan de Alianzas de MUFACE

Calendario:

2021

Adopcion de un Plan de Alianzas de MUFACE

2022

Implementacion del Plan

2023

Implementacion del Plan

Beneficiarios: colectivo mutualista

Responsable: Unidad de apoyo de MUFACE




6. COMPROMISOS Y BENEFICIOS

a) COMPROMISOS

Los compromisos que se persiguen con estas actuaciones afectan a una pluralidad de
agentes, desde la sociedad, colectivo mutualista, las administraciones, pasando por
proveedores, sindicatos o empleados y empleadas de MUFACE, en alineaciéon con los

grupos de interés recogidos en la mision y visién de esta mutualidad
COMPROMISOS CON LA SOCIEDAD
» Convenio de la delegacién del gobierno para la violencia de género

> Plan de voluntariado

» Plan open data

COMPROMISOS CON LOS MUTUALISTAS

» Eliminacion de barreras de accesibilidad y lenguaje

» Mejora en la prestacidn sanitaria y protocolos de actuacion con las entidades con
concierto

» Creacion de la nueva prestacion econdmica
COMPROMISOS CON LAS ADMINISTRACIONES
» Convenio marco para practicas universitarias

> Plan de Alianzas

» Alianza CSD salud y deporte




COMPROMISOS CON PROVEEDORES

>

>

>

Contratacion publica, estratégica y ahorro energético
Plan open data

Politica de reciclaje

COMPROMISOS CON PERSONAL DE MUFACE

>

b)

Calendario laboral
Andlisis del teletrabajo
Creacion de distinciones de reconocimiento

Plan de mutualidad saludable

BENEFICIOS

Mejorar la imagen de MUFACE como organismo publico responsable
Mejorar el clima laboral a través del dialogo social

Mejorar la innovacion a través de nuevas aplicaciones

Mejorar el medio ambiente con practicas mas saludables

Mejorar la politica de MUFACE de inclusiéon




7 » SISTEMA DE GOBERNANZA

La Mutualidad organizara un grupo de seguimiento del Plan de RSC MUFACE 2021-2023
en la que se depositaran las funciones de coordinacién y seguimiento, de las acciones

previstas en este Plan.

Integrardn la Oficina, por un lado, un representante de la Secretaria General, otro por
cada uno de los Departamentos, uno de la Unidad de Informatica y otro de la Unidad de
Apoyo, propuestos por los respectivos titulares de estas unidades y designados por la
Direccién General de la Mutualidad; y por otro los representantes de los trabajadores

del grupo de trabajo de responsabilidad social.

Su funcionamiento adoptard la forma de equipo de trabajo y la responsabilidad de su

coordinacion correspondera a la Secretaria General.

Consultados los servicios provinciales, han mostrado su interés por participar en el

proyecto:

e EN EL PLAN: SSPP de Burgos

* POLITICA DE RECICLAJE: SSPP de Cdrdoba

» CONTRATA CION PUBLICA ESTRATEGICA Y AHORRO ENERGETICO: : SSPP de La Rioja

* PLAN DE MUTUALIDAD SALUDABLE: SSPP de Ledn.

+  MEJORA EN LA PRESTACION SANITARIA Y PROTOCOLOS DE ACTUACION CON LAS
ENTIDADES CON CONCIERTO: SSPP de Ledn.

* ANALISIS DEL TELETRABAJO: SSPP de La Rioja

+ ELIMINACION DE BARRERAS DE ACCESIBILIDAD Y LENGUAIJE: : SSPP de La Rioja

» CONVENIO DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE GENERO:
SSPP de Ledn.

e CONVENIO MARCO PARA PRACTICAS UNIVERSITARIAS: SSPP de Malaga

* PLAN DE VOLUNTARIADO: SSPP de Leon.




ANEXO | FICHA PLAN AVANZA

V.2.1PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA OBJETIVO ESTRATEGICO V: SOSTENIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL LINEA DE ACCCION 2. AGENDA 2030

Departamento Responsable Unidad de Apoyo

Otros Departamentos involucrados Departamento Prestaciones Sanitarias Departamento Prestaciones
Sociales Departamento de Gestidon Econdmica y Financiera Secretaria General

Otros actores involucrados Parte social Grupos de interés de la Mutualidad Descripcidn del proyecto
éCual es el problema/necesidad que se quiere resolver con el proyecto?

En MUFACE nunca ha existido un modelo interno de gestién vinculado a la responsabilidad social,
siendo en el momento actual una necesidad para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible

Objetivos del compromiso

e Dotar de entidad propia a la RS dentro de MUFACE

e Llevar a cabo una orientacién social en todas las actuaciones llevadas a cabo por el organismo
Incorporar los objetivos de desarrollo sostenible en el Plan

e Incorporar los objetivos de proteccion y sensibilizacion en materia de violencia de género.

Breve descripcion del compromiso

Elaboracién de un Plan de responsabilidad Social de MUFACE en el marco de la Agenda 2030 y
vinculado al Plan MUFACE Avanza, con la finalidad del cumplimiento de los ODS a través de las
actividades de MUFACE.

En materia de violencia de género establecimiento de Protocolos de deteccién precoz de la violencia
de género en las Entidades con concierto. Mejora de la prestacién de asistencia psicoldgica a victimas.
Creacion de una prestacion econdmica a victimas.

Anadlisis de necesidades del colectivo.
¢Cémo contribuye el compromiso a resolver el problema o a cubrir la necesidad?

La definicién de un Plan de Responsabilidad Social como complemento al Plan MUFACE AVANZA,
también alineado con la Agenda 2030, estableciendo conexiones y lazos con el mismo, conseguira
dotar de entidad propia a la responsabilidad social dentro de la organizacion.

Permite a MUFACE conocer qué mutualistas son o han sido victimas de violencia de género y por
primera vez ofrecer una asistencia integral a este colectivo.

Informacidén adicional

La RS de MUFACE deberd orientarse a los siguientes ambitos: el medio ambiente, la igualdad, el
personal de la Mutualidad y la sociedad en general




ANEXO Il RELACION NORMATIVA

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al

ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y

2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Real Decreto Legislativo 4/2000, de 23 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

sobre Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado

Real Decreto 375/2003, de 28 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento General del Mutualismo

Administrativo

Real Decreto 577/1997, de 18 de abril, por el que se establece la estructura de los 6rganos de gobierno,
administraciéon y representacion de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado

(MUFACE)

Resolucién de 25 de mayo de 2018, de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado, sobre

delegacién de competencias

Orden APU/284/2004, de 2 de febrero, que regula el procedimiento de ingreso de las cotizaciones de

los mutualistas a la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado




Orden PRE/1744/2010, de 30 de junio, por la que se regula el procedimiento de reconocimiento,
control y seguimiento de las situaciones de incapacidad temporal, riesgo durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia natural en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los Funcionarios Civiles
del Estado

Orden APU/3554/2005, de 7 de noviembre, por la que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de los derechos derivados de enfermedad profesional y de accidente en acto de
servicio en el ambito del mutualismo administrativo gestionado por MUFACE

Orden APU/2245/2005, de 30 de junio, por la que se regulan las prestaciones complementarias de la
asistencia sanitaria en la MUFACE y se establece el procedimiento de financiacion de bombas portatiles

de infusidn subcutanea continua de insulina

Orden APU/95/2004, de 12 de enero, por la que se dictan normas para la aplicacién del subsidio por

defuncion en el régimen especial de Seguridad Social de los Funcionarios Civiles del Estado

Orden de 30 de diciembre de 1988 por la que se revisan las cuantias de determinadas prestaciones

econdmicas de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE)

Orden de 29 de julio de 1987 por la que se establece, con el cardcter de prestacién de asistencia social,

una ayuda econdmica para la adquisicidn de viviendas por mutualistas de MUFACE

El Pacto Mundial, la responsabilidad civica de las empresas en la economia mundial (1999).

Agenda Social Europea. Consejo de Niza (2000).

Objetivos del Desarrollo del Milenio (2000).

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000).

Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad de las empresas (2001).

Comunicacion de la Comisidn relativa a la Responsabilidad de las empresas. Contribucién empresarial

al Desarrollo Sostenible (2002).



https://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Pacto_Mundial_responsabilidad_civica_empresas_en_economia_mundial.pdf/0ed4049d-ec4a-4346-90e1-9e7b9038fafb
https://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Agenda_social_Europea_Consejo_de_Niza_2000.pdf/7edbd5d9-425c-4249-ba4f-9747c90411de
https://www.um.es/documents/4156512/4572708/RSC_Objetivos_del_Desarrollo_del_Milenio.pdf/bb9c0205-2abb-489d-91ff-552c542ed58f
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex%3A52001DC0366
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=LEGISSUM:n26034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=LEGISSUM:n26034

Libro Blanco de la Responsabilidad Social de las Empresas en Espafia (2006).

Real Decreto que creay regula el Consejo de Estatal de RSC de las empresas (2008).

Libro verde sobre la RSC en el sector financiero (2008).

Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad. Global Reporting Iniciative (2011).

Informe de la Comisién Europea sobre la igualdad entre hombres y mujeres (2012).

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién

social.

Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con discapacidad y de su

inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espafiolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicaciéon oral de las personas sordas, con discapacidad

auditiva y sordociegas.



ftp://ftp.eresmas.net/libro_blanco.pdf
https://observatoriorsc.org/wp-content/uploads/2014/04/RD_CONSEJORSE290208.pdf
http://www.ceca.es/wp-content/uploads/2015/01/libro_verde_responsabilidad_social_corporativa.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-G3.1-Complete.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A7-2014-0073+0+DOC+XML+V0//ES
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obras

Entrada en
vigor del
nuevo
Concierto
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crear modelo
solicitud
acceda

Parametrizaci
o6n de TRAMA

Desarrollo de
contratos y
obras

Ejecucion
Concierto
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obras
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primera
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obras
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del
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Practicas
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Reuniones = Reuniones
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Voluntariado
Presentaci Constitucié6 = Andlisis
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n abiertos.
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o Trabajo.
Andlisis de  Preparacio
la n 1°
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. datos.
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on 1°
conjunto
datos.
Aprobacion = Aprobacion
Plan de

Alianzas




ANEXO Il GRUPO DE TRABAJO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CORPORATIVA

GRUPO DE TRABAJO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Fecha: 17 de febrero 2021

Hora de comienzo: 12,30 h.

ASISTENTES
Representante de CC.00.
Jose Luis Hernandez Rivases

Pablo Frutos Rodriguez

Representante de CSI-F

Yolanda Martinez

Carmen Cristobal

Representantes de la Administracion
Elena Méndez Carmona

Secretaria General

Fernando Hernandez Blanco
Vocal Asesor Unidad de Apoyo
Javier Gago Barros
Subdirector Adjunto

Carmen de Lorenzo Romo

Jefa Servicio Formacién y A. Social

En el dia y hora sefialados, se celebra una
reunion mediante videoconferencia del Grupo de
Trabajo del Plan Avanza 2021-2023 mediante |Ia
aplicacién CIRCUIT, en la que participan los miembros
que al margen se indican, con el siguiente orden del dia:

1. Informacidn e intercambio de propuestas
sobre proyectos del Plan Avanza para la constituciéon
de grupos de trabajo.

2. Ruegos y preguntas




A continuacidn, se procede al estudio del siguiente programa, relativo al Plan de
Responsabilidad Social Corporativa. La Secretaria General informa de que se orienta en los

siguientes ambitos:

e Medio ambiente
e lgualdad
e Personal de la Mutualidad
e Sociedad en general
El grupo de trabajo debe desarrollar las siguientes propuestas:
. Conciliacion laboral
e Negociacién calendario laboral
e Implantacion del Plan de Igualdad
e Contratacidn publica responsables
e Convenio con la Direccion General para la violencia de género
e Inclusién de personas con discapacidad
e Programas de voluntariado
e Medioambiente: papel “0”, contenedores reciclables, plan estratégico, etc.

Finalizada la exposicién de la Secretaria General, y antes de comenzar con la votacidn
para la formacién de los grupos de trabajo, se da la palabra a los representantes sindicales que

participan en la reunion:
CSIF indica que va a proceder al estudio del plan.
CCOO demanda abrir un didlogo permanente.

Respecto a los programas de promocién de la salud solicita mas informacién sobre su

desarrollo.

Por ultimo, se procede a la votacidn para la constitucion de los grupos de trabajo

guedando constituidos :

1. Elrelativo a promocidén de la salud, integrado por la Administracidn los sindicatos

CSIF y CCOO.




2. Elgrupo de trabajo de Responsabilidad Social Corporativa, por la Administracion

y el sindicato CCOO.

Sin ruegos ni preguntas, se levanta la sesion.

Representante de CSIF

Carmen Cristébal

Representante de CSIF

Yolanda Martinez

Representante de CC.00

José Luis Hernandez Rivases

Representante de CC.00

Pablo Frutos Rodriguez

Representante de la Administracién

Carmen de Lorenzo Romo

Representante de la Administracion

Javier Gago Barros

Representante de la Administracién

Fernando Hernandez Blanco

Representante de la Administracién

Elena Méndez Carmona




ACTA REUNION
GRUPO SEGUIMIENTO PLAN RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
Fecha: 3 de marzo de 2022

Hora de comienzo: 11:30

ASISTENTES

Representantes de CC.00.
José Luis Herndndez Rivases
Pablo Frutos Rodriguez
Representante de UGT
Fernando de la Fuente Jiménez
Representante de CSIF

Oscar Gustavo Cortés Oliver

Representantes de la Administracion
Elena Méndez Carmona (Secretaria General)

Javier Gago Barros (Subdirector Adjunto)

José Maria Areses Vidal (Coordinador de Area de Unidad de Apoyo)

Sara Jaraba Berne (Jefa de Servicio de Ordenacidn de Prestaciones en el Departamento de

Prestaciones Sanitarias)

Pedro DPSOC

Orden del dia.

1. Constitucién del grupo de seguimiento del Plan.
2. Consideraciones finales sobre el borrador de Plan de RSC de MUFACE.

3. Siguientes pasos en su tramitacion y su posterior aprobacién.

4. Periodicidad de reuniones y forma de rendicién de cuentas de los proyectos.

5. Ruegos y preguntas.




Con la convocatoria de la reuniéon se acompafié la documentacidn que seguidamente se
relaciona:

Borrador del Plan de RSC de MUFACE.

Debido a la situacidn sanitaria y las medidas de prevencion de riesgos laborales frente al COVID,
la asistencia a la reunion de los representantes sindicales se hace por medios telematicos a
través de la plataforma Circuit.

1. Constitucion del grupo de seguimiento del Plan

La Secretaria General informa que con la presente reunién queda constituido el grupo de
seguimiento y que los sindicatos no presentes pueden adherirse a este grupo.

2. Consideraciones finales sobre el borrador de Plan de RSC de MUFACE

La Secretaria General informa que ha dado participacién a los SSPP de los que se han recibido
algunas candidaturas voluntarias para los proyectos.

La Secretaria General informa acerca del estado de las siguientes lineas de actuacion recogidas
en el borrador del Plan:

-Plan de Mutualidad Saludable: sometido a los CSSL provinciales.

-Calendario Laboral y Analisis del Teletrabajo: condicionado a la promulgaciéon del RD de
Teletrabajo.

-Convenio de Practicas Universitarias: algunas provincias estan realizando gestiones con
universidades.

-Plan de Igualdad: se estd elaborando.

El representante del Departamento de Prestaciones Sociales informa que, en relacion al
Convenio sobre Violencia de Género, se esta preparando una resolucion sobre la ayuda para
victimas en dicha situacién por un importe estimado inicialmente en torno a los 500 euros y una
puesta en marcha para 2023.

La representante del Departamento de Prestaciones Sanitarias informa que, en relacion al
Convenio sobre Violencia de Género, se esta preparando una resolucidén sobre ayudas de
asistencia psicoldgica para victimas en dicha situacidn asi como de cirugia pldstica, estética y
reparadora.




El Coordinador de Area de la Unidad de Apoyo informa de las siguientes lineas de actuacién
recogidas en el borrador del Plan:

-Distinciones de reconocimiento al trabajo: se esta elaborando la OM con las otras dos
mutualidades para intentar que la primera convocatoria tenga lugar en 2023.

-Convenio sobre Violencia de Género: se esta trabajando en su implementacion.
-Plan Open Data: se va a constituir un espacio de trabajo y un reglamento de andlisis.

-Plan de Alianzas: estd en fase de aprobacién con la idea de que se ejecute a partir del segundo
trimestre de 2023.

CSIF interviene en los siguientes términos:

-pregunta por el calendario de aprobacidn del Plan. Se le responde que se espera que en 3
meses.

-solicita que en relacidn al Teletrabajo se adelanten las gestiones. Se le responde que este
organismo estd a la espera de recibir instrucciones porque no participa en la Comisién Superior de
Personal y no tiene acceso a la informacién del proyecto de RD.

UGT interviene en los siguientes términos:

-solicita que se adelante el andlisis individual de cada puesto. Se le responde que en los SSPP la
estructura se replica en cada provincia, mientras que en los SSCC cada Departamento analizara
sus propios puestos porque el RD condiciona el disfrute al cumplimiento de objetivos.

CCOQO interviene en los siguientes términos:

-solicita que en relacién al uso de transporte publico por los empleados y empleadas publicas,
se explore la via de ENRED y se estudie la posibilidad de incluirlo en la Accién Social. Se le
responde que exploraremos la via sugerida y que la Accién Social se debatird en el
correspondiente grupo de seguimiento.

-solicita que se reparta la productividad de forma lineal para hacer feliz a la gente. Se le responde
que se debatira en el correspondiente grupo de seguimiento.

-se cuestiona la finalidad del Convenio de Practicas Universitarias. Se le responde que se busca
fomentar la vocacién de servicio publico, colaborar en la formacién con los centros universitarios
y ayudar a los alumnos y alumnas a cumplir créditos universitarios dentro del enfoque de la
Administracion Publica.




3. Siguientes pasos en su tramitacion y su posterior aprobacion

El Coordinador de Area de la Unidad de Apoyo informa de los siguientes pasos:
-Elevar el plan a la SG RRLL del MHFP como Presidencia de la Comisién Técnica de RSC
-Elevar el texto a la aprobacion de la DG y difusién.

4. Periodicidad de reuniones y forma de rendicidn de cuentas de los proyectos

El Coordinador de Area de la Unidad de Apoyo informa de la implementacién del plan con
reuniones semestrales de seguimiento del sistema de gobernanza, que evacuara dos informes
anuales de grado de ejecucion del Plan.

5. Ruegos y preguntas

Sin mds asuntos que tratar se levanta la reunion a las 13:00 horas.







