Errores de descarga en certificados

En algunas ocasiones, al querer descargar un certificado en la Sede electrdnica, se producen
circunstancias que lo impiden:

e Puede avisar que es necesario tener habilitadas las ventanas emergentes:
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Se va a proceder a generar el certificado de acuerdo a los siguientes datos:
Datos del titular
Numero de afiliacion DNI Entidad Sanitaria

Fecha de nacimiento
INSS
Nombre

Primer apellido Segundo apellido

Datos de la solicitud

Persona para la que se solicita el certificado
DNI

Motivo del desplazamiento

Razones Privadas
Duracion maxima

El certificado se expedira por un periodo de validez de 2 meses

Para la correcta visualizacion del certificado es necesario que utu‘ habilitadas las ventanas
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En otras ocasiones, salta el siguiente error:

No podemos abrir este archivo

Se ha producido un error,

En ambos casos, esto suele ser causado por el bloqueo de ventanas emergentes. Para poder
habilitarlas en el navegador, hay que seguir los siguientes pasos:



Google Chrome
e Desplazarse a los tres puntos de la esquina superior derecha y pulsar, en el menu, la

opcion “Configuracion”.
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e Enelmenu que aparece a la izquierda, seleccionar “Privacidad y Seguridad” y, en la
parte superior, ir a la “Configuracién del sitio”.
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Idiomas
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Chrome puede protegerte frente a quiebras de seguridad de datos, extensiones
dafiinas y mucho mas

Privacidad y seguridad

Borrar datos de navegacion
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troles principales de privacidad y sequridad

Sequridad

acion segura (plotes

Configuracion del sitio

Controla {3 informacion que pueden usar y mostrar los sitios (ubicackin, camara, ventanas
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e Bajar en el menu hasta encontrar “Ventanas emergentes y redirecciones”.
Seguramente esté marcado como predeterminado: “No permitir que los sitios envien

ventanas emergentes ni utilicen redirecciones.”



@ Configuracién Q. Buscar sjustes
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e Hay que habilitarlo, para ello marcar la opcién de arriba

Comportamiento predeterminado

Los sitios usan esta opcion cuando los visitas.

@® [/} Los sitios pueden enviar ventanas emergentes y utilizar redirecciones

O 34 No permitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones

e Cerrar el navegadory, al volver a solicitar el certificado, ya permitira descargarlo sin
problema.



Microsoft Edge

e Desplazarse a los tres puntos de la esquina superior derecha y pulsar, en el mend, la
opcion “Configuracion”.

- o X
YW ZS 20T % {& % z w5
) Nueva pesata CorteT
B Kuevaventna Corted
(2 Nueva ventana wdrmate CurtetayigeN
Zocm wWE + A
€5 Fworios CirteMayise0
lé Colecoicnns Corle Maypus o ¥
9 Histeenl Crfa
_\L Destasges Curte
B Agscacianes >
G Edensiones
TP Microsolt Rewards
D Rerdimenty
S impimic Culep
[ Captuss web Carle Mapise$
(' Seteccisnwet CurieMyjis+X
B Covpatr
& Buscerenla pdgne CtrieF
A Leerénvezata CensMagus=U
Mas hesramientas b4
@ Configuracidn
@ Ayvds y comentaro >
e Enelmend de laizquierda marcar “Cookies y permisos del sitio”.
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e Bajar por las diferentes opciones hasta ver una denominada “Elementos emergentes y
redireccionamientos”.



@ Pagina de inicio, pagina principal y

nuevas pestanas [} Notificaciones

Compartir, copiar y pegar Preguntar primero

JavaScript

=
I & Cookies y permisos del sitio
@ Navegador predetérminado Permitido

4 Descargas
& Imagenes

Mostrar todo

%’7 Proteccion infantil

Idiomas

A
© Impresoras [ JlEiementos emergentes y redireccionamientos)

Blogueado

2 Sistemay rendimiento

e Al acceder se vera la opcion “Bloquear” activada.

< Permisos del sitio / Elementos emergentes y redireccionamientos

Bloquear (recomendado) 0

Bloquear Agregar

Mo se han agregado sitios

Permitir Agregar

Mo se han agregado sitios

e Pulsar en el botdn de la derecha para desbloquear.

< Permisos del sitio / Elementos emergentes y redireccionamientos

Bloquear (recomendado) (®

Bloquear Agregar

Mo se han agregado sitios

Permitir Agregar

Mo se han agregado sitios

e Cerrar el navegadory, al volver a solicitar el certificado, ya permitira descargarlo sin
problema.



